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Sveucilisni studij osposobljava studente za obavljanje poslova u znanosti i visokom
obrazovaniju, u poslovnom svijetu, javhom sektoru i drustvu opcenito te ih osposobljava za
razvoj i primjenu znanstvenih i stru¢nih dostignuca. Struéni studij pruza studentima primjerenu
razinu znanja i vjestina koje omoguéuju obavljanje struénih zanimanja i osposobljava ih za
neposredno ukljuéivanje u radni proces.

Na razinu 7.1 smijestaju se dvije vrste kvalifikacija, i to kvalifikacije steCene zavrsetkom:
a) specijalistickih diplomskih stru¢nih studija (SDSS) - 7.1.st.

b) sveucili$nih diplomskih studija te integriranih preddiplomskih i diplomskih sveugilinih
studija-7.1.sv.

Ukupno radno optereéenje za stjecanje kvalifikacije zavrSetkom specijalisti¢kih diplomskih
strucnih studija i sveucilisnih diplomskih studija minimalno je 60 ECTS bodova na razini 7 ili
vi$oj razini ishoda ucenja, uz uvjet da se zajedno s prethodno ste¢enom kvalifikacijom na razini
6 stjeCe ukupno najmanje 300 ECTS bodova. Uvjet pristupanja je posjedovanje prethodne
kvalifikacije na razini 6 u skladu s uvjetima koje op¢im aktom utvrdi visoko uciliste, uz
ispunjavanje uvjeta utvrdenih studijskim programom visokog ucilista.

Specijalisticki diplomski struc¢ni studij traje jednu do dvije godine i njegovim se zavrSetkom
stiegCe 60 do 120 ECTS bodova. ZavrSetkom se stjeCe struéni naziv strucni
specijalist/specijalistica uz naznaku struke.



Specijalisticki diplomski stru¢ni studij (SDSS) Menadzment Ekonomskog fakulteta, Sveucilista
u Splitu (EFST) obuhvacda slijedece ishode ucenja studija.

Genericki ishodi ucenja studija su:

1.

5.
6.

Kriticki prosudivati slozene probleme temeljem relevantne metodologije, dokumentacije
i podataka

Koncizno i argumentirano izloziti stavove, spoznaje, ideje, probleme i rjesSenja

Odabrati i kombinirati kvantitativne metode i IKT u rjeSavanju poslovnih problema u
upravljanju

Razviti komunikaciju i suradnju u razlicitim poslovnim i kulturoloskim okruzenjima
Izgraditi osobnu i timsku odgovornost u rijeSavanju poslovnih problema

Integrirati principe eti¢nosti i drustvene odgovornosti u donosenje poslovnih odluka.

Opéi ishodi ucenja studija su:

1.
2.

Osmisliti financijsko poslovanje i planiranje gospodarskog subjekta

Predloziti rjeSenja poslovnih problema i uvjetima rizika i neizvjesnosti.

Nadalje, ishodi uCenja se razlikuju s obzirom na tri smjera: Racunovodstvo i revizija, Upravijanje
financijama i porezimate Upravijanje projektima. Ishodi u¢enja za svaki od smjerova navedeni
su u nastavku.

Racunovodstvo i revizija

1.

Procijeniti racunovodstvene pozicije i pripremiti financijske izvjestaje jednostavnih i
slozenih gospodarskih subjekata primjenom nadleznih standarda financijskog
izvjeStavanja

Procijeniti racunovodstvene pozicije i pripremiti financijske izvjeStaje proracunskih
korisnika i neprofitnih institucija primjenom relevantnih racunovodstvenih nacela i
propisa

Oblikovati integrirani proces revizije financijskih izvjeStaja te procjenom rizika
poslovanja preporuciti adekvatne postupke interne kontrole

Predloziti mjere za unaprjedenje poslovanja koriste¢i razliCite metode i tehnike
financijske analize poslovanja

Oblikovati model internog izvjeStavanja za potrebe donosenja operativnih i strateskih
poslovnih odluka

Upravljanje financijama i porezima

1.
2.

Upravljati financijskim poslovanjem i rizicima gospodarskih subjekata

Utvrditi veli¢inu razlicitih vrsta poreza

Upravljanje projektima

1.
2.

Planirati i upravljati projektima

Ocijeniti uspjesnost projekta s razliCitih aspekata



Zakonodavni okvir

Sukladno vazeéem zakonodavnom okviru, studijski programi se akreditiraju prema kriterijima
za postupke vrednovanja studija, koji se razlikuju ovisno o tipu studija (klasic¢ni, online). Kriteriji
su dominantno isti u dijelu koji se odnosi na opravdanost studijskog programa, sadrzaj i ciljeve
studijskog programa, ishode ucenja, kompetencije, kvalifikacije nastavnika, povezanosti s
strategijom visokog uciliSta, potrebe trziSta rada, te uklju¢enost bitnih dionika u dizajn
studijskog programa.

U konkretnom slucaju, a vezano za programe SDSS-a, kljucni kriteriji bitni za vrednovanje
postojeceg i oblikovanje buducih studijskih programa su oni temeljem kojih se u skladu s
procedurom vrsi procjena od strane recenzenata Agencije za znanost i visoko obrazovanje
(AZV0). Ostali kriteriji poput EPAS-a, EQUISa ili AACSB-a mogu biti smjernica u povecanju
kvalitete studlijskog programaiako se u velikom dijelu preklapaju s nuznim uvjetima nacionalne
akreditacije.

U posljednjih dvadeset godina, osim reforme studijskih programa u skladu s Bolonjskim
principima, potrebno je istaknuti i razvoj Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO) te njegovo
uskladivanje i povezivanje s Europskim kvalifikacijskim okvirom (EKO) te Kvalifikacijskim
okvirom Europskog prostora visokog obrazovanja (AZVO, 2021). Uz pomo¢ HKO-a povecava
se medunarodna vidljivost jer se standardizacijom olakSava razmjena studenata, odnosno
smanijuju se barijere za studente i za osoblje institucija visokog obrazovanja.

Sukladno prethodno navedenom, a s ciliem sveobuhvatne analize programa SDSS-a, u
nastavku su navedeni kriteriji vrednovanja temeljem kojih je izvrSena analiza programa SDSS.

AZVO - kriteriji vrednovanja prilagodeni za postupak analize

1. Opravdanost

2. Kuvaliteta studijskih programa

3. Uvjeti za studente

4. Nastavni i institucionalni kapaciteti
5. Znanstveni aspekti i poslovanje

Usporedba trenutnog stanja SDSS MenadZzment i AZVO preporuka ukazuje na odredena
odstupanja na razini EFST-a koja se reflektiraju i na ovaj studijski program. Naime, preporuke
u zadnjem akreditacijskom ciklusu ogledaju se u nejasnom strateskom opredjeljenju EFST-a,
kao i u izostanku strateskog pozicioniranja u odnosu na konkurenciju uz izostanak strategije
internacionalizacije. Preporuke se odnose i na neadekvatno informiranje studenta i vanjskih
dionika o Fakultetu, studijskim programima i aktivnostima EFST-a kao i na nepostojanje vodica
za studente pocetnike.

U pogledu studijskih programa potrebna je veca specijalizacija na diplomskoj razini, uvodenje
cjelovitih studijskih programa na engleskom jeziku, kao i online studija. Jedna od preporuka
AZVO0-a odnosila se na reduciranje upisnih kvota za stru¢ne studije, a u korist sveuciliSnih



studija. Istu je potrebno je razmotriti u kontekstu cijelog Fakulteta, izmijenjenih studijskih
programa i trendova u okruzenju.

Nadalje, preporuka kontinuiranog revidiranja studijskih programa u suradnji s relevantnim
dionicima, realnoscu i korisnoscu postavljenih ishoda ucenija, te povratnim informacijama od
strane studenata i drugih dionika velikim dijelom nije realizirana na SDSS-u. Odnosno, nije
realizirano adekvatno pracenje radnog opterecenja studenata i ECTS bodova na razini EFST-a,
uz sto bi svakako trebao biti omoguceno i transparentnije informiranje studenata o
aktivnostima koje se provode. Uvidom u javno dostupne informacije o SDSS MenadzZment
EFST—a jasno je kako je suradnja Fakulteta s poslovnim okruZenjem skromna u smislu
suradnje s poslodavcima, cak i u svjetlu nedavno osnovanog Gospodarskog savjeta,
alumnijima koji se nedovoljno koriste u cijelom procesu, nema usustavljene suradnje, niti se
dijele informacije o njihovim uspjesima i napredovanju (kao $to to koriste drugi fakulteti u
svrhu samopromocije) te naéinu provodenja strucne prakse.

Ne postoji sustavno pracenje SDSS studenata kao ni preventivno djelovanje na odustajanje od
studjja. Uvidom u dostupne informacije uoceno je kako ne postoji sustavno praéenje studenata
SDSS o izvannastavnim aktivnostima u koje su studenti ukljuéeni (npr. broj SDSS studenata
uklju¢enih u Studentski poduzetnicki inkubator). U sklopu SDSS programa ne postoje kolegiji
koji se izvode na engleskom jeziku. Mobilnost je moguca, ali je generalno slaba.

Medunarodne akreditacije — osvrt na SDSS MenadZzment

U nastavku su sazeti kriteriji medunarodnih akreditacija, a iste su navedene kao podloga koja
se moze koristiti za dodatno unapredenje u okviru medunarodnih kriterija izvrsnosti.

Tablica 1 Pregled klju¢nih kriterija medunarodnih akreditacija

EFMD/EPAS EQUIS AACSB
1. Polozaj institucije u svom nacionalnom i 1. Oko.I|s ] ] 1. Stratesko
e 2. Institucionalni -
medunarodnom  kontekstu  (institucija, . planiranje
. . . status (javno,
okruzenje, resursi, fakultet) ) e .
o o . privatno, 2. Fizicki, virtualni i
2. Studijski program (ciljevi programa, ciljna ] . . Lo .
vox . v R ) profitno/neprofitno) financijski resursi
trziSta, ciljno trziSte i ciljni profil 3 U fani
diplomanata, dizajn kurikuluma, planirani 4‘ M[I.)I'?Vjanje. . | 3. Nastavnoi
ishodi uCenja, pokrivenost i sadrzaj | _'.S'Jda' t.wzua ! strucno osoblje -
programa, akademska dubina i strogost, vrjednost . resursi
. Co . - .| 5. Trenutno stratesko
drugi aspekti dizajna kurikuluma, dizajn T 4 Kurikulum
. . S pozicioniranje :
nacina izvedbe i metoda ocjenjivanja) 6. Strateski . .
3. Nacgini izvedbe studijskog programa | ,lra eski smier 115 Assur?nce of
(metode ocjenjivanja i izvodenje programa i crevt . Learning (Aol)
. . 7. Proces strategije
operacije, regrutiranje studenata, i ) g 6. Learner
. . . 8. Osiguranje kvalitete ' )
pedagogija, osobni razvoj studenata, . o Progression -
. . . 9. Internacionalizacija
medunarodni  aspekt, interakcije sa . . kontinuirano
. . . | 10. Etika, odgovornost i )
svjetskom praksom, etika, odgovornost i .. vrednovanje
< odrzivost
odrzivost (ERS) 1. v K Sinkovi
4. Ishodi programa: Kvaliteta rada 12' D?Z.f T pra“som 7. UC'dn VOV'tOS.t )
studenata/sudionika, kvaliteta diplomiranih - Vlgitalizacija ps ucgvanjal
utjecaj

studenata i njihov napredovanje u Karijeri,




pracenje karijere studenata koji su 8. Utjecaj
diplomirali, uspostava i odrzavanje odnosa s stipendiranja
alumnijima, reputacija programa.

5. Procesi osiguranja kvalitete, procesi dizajna,
uspostava sustava institucije, proces
izrade/pregleda i odobravanja programa,
periodicni pregled programa, osiguranje
kvalitete poslovanja

9. Ukljucenosti
drustveni utjecaj

Analizirajuéi SDSS program, a uvazavaju¢i sve dostupne informacije, u kontekstu
medunarodnih kriterija vrednovanja moze se utvrditi kako su kurikulumi zastarjeli, a resursi
nedostatni (npr. broj softverskih licenci). Jedan od nedostataka je i izostanak kontinuiranog
vrednovanja rada studenata, dok se provjere znanja provode najceSce dva puta tijekom
semestra i to kroz kolokvije. Ukljucenost Fakulteta u drustvene tokove kao i istodobna
uklju¢enost studenata u te aktivnosti te drustveni utjecaj postoje u maloj mjeri kroz kolegij
stru¢na praksa - drustveno korisno ucenje, ali i dalje treba unaprjedenje. Na razini Fakulteta
nedostaje sustavno pracenje te komuniciranje prema javnostima volonterskih aktivnosti
studenata i zaposlenih. Shodno tome nije moguce utvrditi provode li se i kako takve aktivnosti,
od kojih su posebno bitne one na kojima zajedno djeluju studenti i profesori, te one koje
ukazuju na razvoj odgovornih pojedinaca. Dodatno, moze se zakljuCiti kako profil buducih
studenata SDSS nije jasno definiran niti vidljiv na mreznim stranicama. Posljedi¢no, nije jasno
za kakve poslove se studenti obrazuju te koja su to specijalizirana znanja koja ¢e imati kako bi
bili konkurentni na trzistu rada (buduéa radna mijesta). Ishodiste toga je u nedovoljno
aktualnim postojecim studijskim programima SDSS MenadZment.

HKO

Sukladno Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru, na razinu 7.1 smjestaju se kvalifikacije
specijalistickih diplomskih stru¢nih studija (SDSS) i sveucilisnih diplomskih studija te
integriranih preddiplomskih i diplomskih sveucilisnih studija.

Smijestanje kvalifikacije SDSS i kvalifikacije diplomskog sveuciliSnog studija na istu razinu
(7.1) predstavlja specificni problem hrvatskog obrazovnog okvira. Uvidom u postojece
studijske programe SDSS Menadzmenta te pripadajuce izvedbene planove svih ponudenih
kolegija, moze se primijetiti nerazmjer izmedu predvidenih ishoda ucenja, metoda
poducavanja i predlozenih nacina provjere ishoda ucenja. Dodatno, vidljivo je kako navedeni
ishodi ucenja (na razini studija i veéeg dijela kolegija) nisu u potpunosti uskladeni s HKO
preporukama. Potrebno je naglasiti kako je jedan od nedostataka to Sto ne postoji upisan
standard kvalifikacija pripadajuce razine u Registar. Zaklju¢no, SDSS Menadzment je studij koji
sadrzava samo opc¢e smjerove bez odgovarajuce specijalizacije tj. oblikovanja konkretnih
profila buducih dionika na trzistu rada (studenata nakon zavrsetka studija).

Financiranje

Sto se javnog financiranja tice, javno dostupni podaci ukazuju na to da je doslo do smanjenja
udjela financiranja visokog obrazovanja u BDP-u u 2017. godini u odnosu na 2013. godinu za
cca 10% ili 1 postotni poen (Slika 1).
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Slika 1. Financiranje obrazovanja u Hrvatskoj

lzvor: Preuzeto s Macrotrends (2021)

U dijelu programa koji su namijenjeni generiranju prihoda kroz skolarine ne postoji aktivha
prodaja, kao ni osoba niti sluzba ili djelatnik Ciji bi opis poslova sadrzavao aktivno pracenje
situacije na trzistu te oblikovanje aktivnosti prodaje studijskih mjesta izvanrednim studentima.
Iz financijskih izvjeS¢a Fakulteta, a Sto je i bila jedna od opservacija u procesu AZVO
reakreditacije, razvidno je visoko oslanjanje na prihode od Skolarina, zanemarujuci druge
izvore prihoda poput: prihoda od programa cjelozivotnog obrazovanja, sponzorstva i donacija
fakultetu, prihoda od konzultantskih aktivnosti itd.

Zakljucak

Analizom institucionalnog okruzenja moze se utvrditi kako postoji odstupanje u odnosu na
nacionalne i medunarodne standarde. Konkretno, glavni zakljucci ovog dijela analize SDSS-a
su: 1) nedostaje aktivnija suradnja s gospodarstvom i karijerni centri; 2) mrezne stranice nisu
zadovoljavajuce (tesko se pronalaze relevantne informacije, a mnoge korisne informacije nisu
dostupne); 3) nastavni materijali ne prate suvremene trendove (uvidom u izvedbene planove
moze se pronadi stara literatura); 4) kurikulumi su zastarjeli i nisu izradeni prema preporukama
HKO-a; 5) program SDSS ne osigurava specijalizaciju, ve¢ postoje samo smjerovi (tri); 6)
strucna praksa nije adekvatna jer postoji samo kao izborni kolegij u dva oblika koji nose po 6
ECTS-a: Strucna praksa - Drustveno korisno ucenje i Stru¢na praksa.

Dodatno, promatraju¢i mrezne stranice namijenjene studentima SDSS programa moze se
zakljuciti kako je povezanost s gospodarstvom marginalna. Ne postoji sustavna evidencija ni
promocija publiciranih znanstvenih i struc¢nih radova koji su proizasli iz zajednickog rada
studenata SDSS i nastavnika, unato¢ tome Sto je i jedna od preporuka nacionalnog
reakreditacijskog tijela upravo poticanje takvih radova.

Prema prethodno istaknutim kriterijima, SDSS Menadzment pokazuje znacajne nedostatke
prvenstveno u medunarodnoj suradnji i kontinuiranom pracenju studenata. Suradnja s
gospodarstvom, iako postoji (prvenstveno kroz gostovanja strucnjaka iz prakse, razradu
studija slu¢aja na odredenim kolegijima, posjetima gospodarskim subjektima), nije dostatna.

Dakle, iako u informacijskom sustavu EFST, na mreznim stranicama te na drustvenim
mrezama postoje brojni podatci o studentima, djelatnicima, studijskim programima, razli¢itim
studentskim i institucijskim dogadanjima i aktivnostima, ne postoji informacijski sustav ili
podrska kojima se mogu generirati specificne informacije na zahtjev korisnika poput
informacije o broju objavljenih radova sa studentima i sl. Raspolozivi ljudski resursi su ¢esto



preoptereceni odrzavanjem sustava za normalno funkcioniranje te ne mogu osigurati dodatne
informacije po potrebi bilo kojeg zaposlenika. To ¢esto vodi ka stvaranju paralelnih sustava za
internu upotrebu za odredene aktivnosti - koji tada nisu svima dostupni.

Premda institucija prikuplja i posjeduje znacajnu koli¢inu korisnih podataka o studentima,
djelatnicima i drugima aktivnostima koje se odvijaju na Fakultetu, ti podatci se ne koriste
adekvatno i pretvaraju u korisne informacije.



Analiza relevantnih trendova i uspjesnosti studiranja na struchom
diplomskom specijalistickom studiju Menadzment

Kako bi se sto cjelovitije sagledala uspjesnost SDSS Menadzmenta, najprije se razmatraju
relevantni trendovi na nacionalnoj razini, a zatim se analiziraju trendovi na razini Ekonomskog
fakulteta u Splitu. Uspjesnost studiranja na SDSS Menadzment te na pojedina¢nim studijskim
smjerovima (Racunovodstvo i revizija, Upravljanje financijama i porezima te Upravljanje
projektima), analizirana je na temelju raspolozivih internih podataka prema nekoliko odabranih
kriterija: 1) popunjenosti upisnih kvota, 2) postotak zavrSenosti studija i pojedinacnih
smjerova, 3) trajanje studija i prosjecna ponderirana ocjena te 4) povratne reakcije bivsih
studenata SDSS Menadzment.

Trendovi na nacionalnoj razini

Projekcije temeljene na podacima Svjetske banke predvidaju trend rasta broja studenata koji
upisuju studijske programe iz polja drustvenih znanosti, novinarstva i informacijskih znanosti
na podrucju Hrvatske (nije specificirano po vrsti studijskog programa).
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Slika 2. Projekcija broja studenata

[zvor: Preuzeto s TradingEconomics (20217)

S obzirom na vrstu studijskog programa, gotovo 29% studenata studiralo je na stru¢nom
studiju dok veéina studenata studira na sveuciliSnom studiju (71%). Pregled broja studenata
prema tipu programa za period od 2013./2014. akademske do 2018./2019. akademske godine
prikazan je u nastavku (Grafikon 1).

Grafikon 1. Broj studenata prema tipu programa
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lzvor: Mozvag (2022)

Opcenito, struktura studenata s obzirom na nacin studiranja prikazana je u nastavku (Grafikon 2).



Grafikon 2. Struktura studenata s obzirom na nacin studiranja u Republici Hrvatskoj
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Premda broj studenata koji upisuju strucni preddiplomski studij biljezi pad, broj upisanih

studenata na SDSS (sva podrucja) biljezi blagi rast. Navedeno je vidljivo na grafikonima u
nastavku.

Grafikon 3. Broj studenata koji upisuju stru¢ni preddiplomski studij
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Izvor: Mozvag (2022)

Sto se ti¢e broja studenata na razini RH po tipu institucije, trend se moze vidjeti iz grafikona u
nastavku, odnosno vidljivo je kako samo privatna veleucilista biljeze rast. Navedeni podaci
odnose se na sve upisane studente, bez obzira na tip programa.

Grafikon 4. Broj studenata na razini RH po tipu institucije
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https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2021/08-01-07_01_2021.htm

Kriterij popunjenosti upisnih kvota

Na temelju analize kretanja upisnih kvota na razini SDSS Menadzment (Tablica 2), vidljivo je
kako su se upisne kvote mijenjale kroz vrijeme i to na nacin da su se poveéavale na razini
statusa redovnih studenata, a smanjivale na razini statusa izvanrednih studenata.

Tablica 2 Analiza kretanja broja studenata prema nacinu studiranja i stupnju popunjenosti upisnih kvota na SDSS

MenadZement
Kvote
Zk.god. |2017./18.[ 2018.7/19. | 2019./20. 2020./21. 2021./22. Trend
Redoviti 60 60 70 70 210] e
Izvanredni 60 60 70 40 15 -
Ukupno 120 120 140 110 105
Upisani studenti
Redowiti 59 60 70 58 24
Izvanredni 35 41 34 9 15 T~
Ukupno 94 101 104 67 99 -
Upisani studenti u odnosu na kvote

Redowiti 98% 100% 100% 83% 93% T
lzvanredni 58% 68% 49% 23% 100% —_
Ukupno 78% 84% 4% 61% 94% ==

Izvor: Interni podatci EFST

Tijekom analiziranog vremena (2017.-2022.) visina ukupnih upisnih kvota kretala se u rasponu
varijacije od 35 upisnih mjesta, a konacni rezultat ovih obrnutih trendova na razini statusa
redovitih i izvanrednih studenata bilo je smanjenje ukupnih upisnih kvota. Slicni trendovi su
vidljivii kada se gleda popunjenost upisnih kvota, gdje se stupanj popunjenosti krece u rasponu
varijacije od 33 postotna poena. Ako se popunjavanje upisnih kvota analizira na razini statusa
redovitih i izvanrednih studenata, vidljivo je da je broj upisanih studenata i trend popunjavanja
upisnih kvota na razini statusa redovnih studenata stabilniji (raspon varijacije od 17 postotnih
poena) od onoga na razini statusa izvanrednih studenata (raspon varijacije od 77 postotnih
poena). Iz navedenoga se moze zakljuéiti da studenti SDSS MenadZment, u pravilu, najprije
popunjavaju kvote za redovite studente, a potom za izvanredne. Takoder, zanimljivo je da su
upisne kvote za izvanredne studente zna€ajno smanjene posljednje dvije analizirane godine te
u tekucoj akademskoj godini (2021./'22.) ¢ine tek 14% od ukupnih upisnih kvota, odnosno
Cetvrtinu upisnih kvota za izvanredne studente u odnosu na upisne kvote za prve dvije
analizirane akademske godine. lako se u zadnjoj akademskoj godini ostvaruje najveci postotak
popunjenosti odobrenih ukupnih upisnih kvota ujedno je u toj godini i najmanji broj odobrenih
ukupnih upisnih kvota, osobito na razini statusa izvanrednih studenata.

Smanijenje upisnih kvota za izvanredne studente najvjerojatnije je rezultat uskladivanja kvota
zbog njihove slabije popunjenosti u prethodnim promatranim razdobljima. Ovakvi trendovi nisu
u skladu sa strukturom studenata prema nacinu studiranja na drugim stru¢nim studijima u
Republici Hrvatskoj (Grafikon 1).

Kako 100% popunjenost odobrene kvote od 15 studenata potencijalno ukazuje na to kako za
ovaj studij postoji veci interes nego $to je broj raspolozivih mjesta. lako ne postoji dokument
ili analiza kojim bi se to potvrdilo, prema informacijama iz Studentske sluzbe, interes za ovaj
studij je nesto vedi nego Sto je broj raspolozivih mjesta. U nedostatku mjesta na izvanrednom
studiju studenti se preusmjeravaju na redovni studij.



Kriterij postotka zavrSenosti SDSS Menadzment i pojedinih smjerova

Uspjesnost studiranja moze se analizirati i prema kriteriju broja studenata koji su zavrsili SDSS
Menadzment, Sto je prikazano Grafikonom 5. Na temelju kretanja postotka zavrSenosti, moze
se uocCiti da postoji nepovoljan, silazni trend. Medutim, ovaj trend treba uzeti s rezervom,
posebno kada se analizira zadnja ak. godina, jer je predvideno trajanje studija u statusu
redovitog studenta dvije godine, a nakon toga se studij moZze produziti u statusu izvanrednog
studenta. To potvrduju i podatci prema kojima u ak. god. 2018./'19. jos studira 10% studenata,
auak. god. 2019./'20. jos studira 54% studenata. Grafikon 6, takoder, pokazuje i kretanje stope
odustajanja studenata od studiranja na SDSS Menadzment, a prema trenutno dostupnim
podatcima najveca stopa odustajanja studenata od ovog studija (29%) je bila u ak. god.
2017./'18. S obzirom na to da ova stopa odustajanja predstavlja znac¢ajno povecéanje u odnosu
na prethodne tri godine (porast od cca 50% u odnosu na prethodna razdoblja 2014./'15. -
2016./°17.), vazno pratiti hoce li se takvi trendovi nastaviti u narednim razdobljima.

Grafikon 5. Postotak zavrSenosti i stopa odustajanja od studiranja na SDSS Menadzment
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Izvor: Interni podatci EFST
Osim na razini SDSS Menadzment, postotak zavrSenosti studija se moze analizirati i po
smjerovima Racunovodstvo i revizija (RiR), Upravljanje financijama i porezima (FiP) te
Upravljanje projektima (UP), $to prikazuje Grafikon 6.
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Grafikon 6. Postotak zavrSenosti studija SDSS Menadzment po smjerovima
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Iz prethodnog grafikona je vidljivo da stupanj zavrSenosti studija po pojedinom smijeru varira
iz godine u godinu te se ne moze izdvoijiti pojedini smjer kao problemati¢an, ve¢ su varijacije
prilicno neovisne o smjeru. Ako zbog prethodno navedenih ogranic¢enja izuzmemo posljednju
ak. godinu (2019./°20.) iz analize, moZemo zakljuciti da je prosjecni stupanj zavr§enosti studija
na smjeru Upravljanje financijama i porezima najvisi (83%), slijedi smjer Racunovodstvo i
revizija (81%) te Upravljanje projektima (72%). Medutim, smjer Upravljanje financijama i
porezima ima i najvisi raspon varijacije (28 pp) te koeficijent varijacije (14%), zatim slijedi smjer
Upravljanje projektima (20 pp i 11%), dok je najmanje varijabilnosti u stupnju zavr$enosti kod
smjera Racunovodstvo i revizija (12 pp, 6%). Dakle, mozemo zaklju¢iti da iako smjer
Upravljanje financijama i porezima ima najvisi prosjecni stupanj zavrsenosti studija, smjer
Racunovodstvo i revizija pokazuje najstabilnije trendove stupnja zavrSenosti studija.



Kriterij trajanja i prosjeCne ponderirane ocjene na SDSS MenadZzment i
pojedinim smjerovima

Usporedni podatci o prosjeénom trajanju studija te prosjec¢noj ponderiranoj ocjeni studenata
prema generaciji upisa na SDSS Menadzment prikazani su na Grafikonu 7.

Grafikon 7. Prosjecno trajanje studija i prosje¢na ponderirana ocjena studenata na SDSS MenadZzment
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Izvor: Interni podatci EFST

Iz Grafikona 7 je vidljivo da je prosjecno vrijeme studiranja na SDSS-u Menadzment u svakoj
analiziranoj godini nesto vise od redovnog roka od dvije godine i da se kre¢e (ako izuzmemo
zadnju akademsku godinu iz analize) od 2,39 (2 godine i cca 5 mjeseci) do 2,63 godine (2
godine i cca 8 mjeseci), Sto Cini raspon varijacije od cca 3 mjeseca. NajduzZe prosjeéno trajanje
studija biljezi generacija 2017./'18. i najmanji stupanj zavr$enosti (71%, Grafikon 2). Najkrace
prosjecno trajanje studija biljezi generacija 2015./'16., koja uz generaciju 2014./'15. ima i
najveéi stupanj zavréenosti studija (82%, Grafikon 2). Sto se prosje&ne ponderirane ocjene tice,
vidljiv je stabilan, pretezno rastuéi, trend te je u svim analiziranim godinama ostvaren
prosjecan uspjeh studenata na razini ocjene dobar (3).

Osim na razini SDSS-a Menadzment, trajanje studija i prosjeCna ponderirana ocjena mogu se
analizirati i po smjerovima Racunovodstvo i revizija (RiR), Upravljanje financijama i porezima
(FiP) te Upravljanje projektima (UP). Grafikon 8. daje usporedni prikaz trajanja studija SDSS
Menadzment po smjerovima i prema godini upisa.



Grafikon 8. Prosje¢no trajanje studija SDSS MenadZment po smjerovima
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lzvor: Interni podatci EFST

Na temelju prikazanih podataka (opet izuzimajuéi iz analiza posljednju ak. godinu.), moze se
zakljuciti da je najdulje prosje¢no trajanje studija (2,85) bilo u ak. godini 2017./"18., a najkrace
(2,26) u ak. godini 2015./16. -i jedno i drugo na smjeru Upravljanje projektima. Iz toga se moze
zakljuciti da smjer Upravljanje projektima ima najveci raspon varijacije prosjecnog trajanja
studija od svih SDSS Menadzment smjerova od cca 7 mjeseci.

Grafikon 9. daje na slican nacin daje usporedni prikaz prosjecne ponderirane ocjene studija
SDSS Menadzment po smjerovima i prema godini upisa.

Grafikon 9. Prosje¢na ponderirana ocjene studija SDSS MenadZment po smjerovima

2019./20.
2018./19.
2017./18.
2016./17.
2015./16.

2014./15.

m UPRO
M FiP
HRiR

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

2014./15.  2015./16. 2016./17. | 2017./18. 2018./19. 2019./20.
3.04 3.10 3.31 3.25 3.14 3.28
3.09 3.03 2.97 3.12 3.23 3.13
3.13 3.26 3.18 2.96 3.61 3.67

B UPRO EWFiP mRIiR

lzvor: Interni podatci EFST

Na temelju prikazanih podataka za prvih pet akademskih godina, moze se vidjeti da je najvisa
prosjecna ponderirana ocjena (3,61) ostvarena u ak. godini 2018./'19., a najniza (2,96) u ak.



godini 2017./'18., obje na smjeru Racunovodstvo i revizija. 1z toga se moze zakljuciti da je na
smjeru Rac¢unovodstvo i revizija i najveci raspon varijacije prosjecne ponderirane ocjene.
Medutim, ne moze se izdvojiti niti jedan SDSS Menadzment smjer koji je kontinuirano najbolje
ili najlosije ocijenjen.

Povratne reakcije bivsih studenata (anketa)

S obzirom na to da nisu dostupni podaci o zaposlenju studenata nakon zavrS§enog SDSS
MenadZment, za potrebe pisanja ove analize povedeno je istrazivanje na uzorku studenata za
koje postoje kontakti i koji su zavrsili navedeni studij. Anketa se provodila u prosincu 2021.
godine i sijeCnju 2022. godine. Uzorak na kojem je provedeno istrazivanje je relativno malen i
nije reprezentativan, ali rezultati daju odredene informacije potrebne za procjenu stavova
studenata o korisnosti ovog studija u njihovom profesionalnom razvoju i karijeri.

Na anketni upitnik odgovorila su 34 bivéa SDSS MenadZment studenta. Struktura studenata
prema godini kada su zavrsili SDSS Menadzment obranom zavrsnog rada te prema smijeru koji
su pohadali prikazana je na sljede¢im kruznim grafikonima (Grafikon 10).

Grafikon 10. Rezultati provedene ankete
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Izvor: Interni podatci

Prije upisa na SDSS MenadZment, najveci broj ispitanika (58,8%) je radio studentske poslove,
26,5% ih je bilo zaposleno na neodredeno vrijeme, 11,8% je bio nezaposlenih studenata, a 2,9%
ih je bilo zaposleno na odredeno vrijeme. Nakon zavrSetka SDSS Menadzment, 52,9%
ispitanika je zaposleno na odredeno vrijeme, 20,6% na neodredeno, dok ih je 26,5%
nezaposleno i trenutno traze posao. Na pitanje kao trenutnog poslodavca ispitanici najcesce
navode: AK Split, Carnivores d.o.0., Fractal d.o.o., Inditex, Konzum i Mercator BIH, OTP Banka,
OPG Moro Jelena, UHY, PBZ, KBC, SrediSnja agencija za ugovaranje programa i projekata
Europske unije, Opc¢ine itd.

S obzirom na ogranicenja anketnog upitnika i nac¢ina uzorkovanja, tesko je izvuéi zaklju¢ak o
strukturi po djelatnostima. Ipak, vazno je naglasiti kako je vise od 50% ispitanika imalo
pozitivnhu promjenu u karijeri nakon zavrsSetka studija, ali je relativno malen udio njih zaposlen
u menadzmentu poduzeca poslodavca.



Grafikon 11. Rezultati zapoSljivosti po zavrSetku SDSS MenadZzment
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Izvor: Interni podatci

Iz navedenog se moze zaklju€iti kako je vise od 50% ispitanika imalo pozitivhu promjenu po
zavrSetku studija.

Ispitanicima je takoder postavljeno pitanje: Koji je Vas trenutni status na pos/u?, a njihovi
odgovori su prikazani na sljede¢em kruznom grafikonu (Grafikon 12). Moze se zakljuciti kako
vecina ipak ili nije zaposlena ili ne sudjeluje u upravljanu poduzeéima u kojima su zaposleni.

Grafikon 12. Status zaposlenja
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Dodatno, ispitanicima je ponudena opcija opisa iskustva i navodenja specificnih podrucja
(studijski program, predmeti, teme) koji su im najviSe pomogli u razvoju karijere. Odgovori su
prikazani u Tablici 3, uz oznacavanje zelenom bojom pozitivnih te crvenom bojom negativnih
odgovora tj. iskustava.

Tablica 3 Osuvrti bivSih studenata na SDSS MenadZment

Poslovno planiranje

Poslovno komuniciranje

Tesko se sjetiti Sto mi je sve pomoglo, ali svakako mi je koristilo puno toga - od naucenih
stvari, vjezbi, dozivljenih iskustava, itd...

Management ljudskih resursa, organizacija poslovanja, poslovna etika




Teme o financijama, digitalnom marketingu, reviziji, upravljanju EU projektima

Racunovodstvo, revizija

Sve bez isticanje posebnih kolegija

Revizija

Upornost, rjeSavanje zadataka i problematike, postivanje vremenskih rokova izvrsenja,
timski rad, timske ideje na projektima

Istaknula bih razli¢ita racunovodstva: obrtnika, neprofitnih organizacija, troskova,
financijsku analizu poslovanja te strateSko menadzersko ra¢. Na prvom poslu sam se
susrela sa robno materijalnim knjigovodstvom, pra¢enjem pretporeza i pdv-a, raznim
uskladbama, tjednim i mjesecnim kalkulacijama, tako da je sve to skupa pomoglo. Jest da
je u stvarnosti sve drugacije i da se sve mozZe namjestiti kako odgovara direktoru, ali zato i
jest Skola jedno a praksa nesto skroz drugo.

Poslovno komuniciranje, MLJR, Racunovodstvo

Ne mogu izdvojiti kolegij jer sam zaista svestrana. Volim sve probati, uciti nesto novo, sama
sebi zadavati nekakva iskusenja i testove, tako da bih rekla da mi je sveukupno obrazovanje
definitivno puno pridonijelo, ne kroz steceno konkretno znanje, ve¢ kao jedno veliko pocetno
iskustvo gdje sam po prvi put mogla predociti neke svoje sposobnosti i ograni¢enja (koja
sam se naravno s vremenom trudila ukloniti), nauéiti komunicirati u poslovnom smislu, te se
snalaziti u raznim zadacima. Tako da bi dala prednost svim kolegijima koji su imali taj
prakti¢ni dio s nekakvim prezentiranjem, radionicama, gdje se vi§e komuniciralo (ne samo
slusalo i rjesavalo ispite). :)

Buduci sam bila zaposlena studijem su mi prosireni vidici, produbljena znanja i vjestine. Ne
mogu odvoijiti nijedan predmet, a da nisam od njega imala neke prakti¢ne ili osobne koristi.
Zao mi je jedino sto je fakultet daleko i ne mogu nastaviti s studijima.

Na specijalistickom stru¢nom studiju kolegiji koji su mi najviSe pomogli su: Racunovodstvo
poslovnih spajanja, Revizija, Financijska analiza poslovanja.

Sta se tiCe place nista jer u PBZ-u pla¢a ne ide sukladno stru¢noj spremi nego prema radnom
mjestu. Kolegiji su bili jako zanimljivi i interesantni.

Zasad nista jer nisam joS uvijek dobila priliku za rad u struci. Trazim posao aktivho 4
mjeseca.

Nista, doslovno nista.

/zvor: Interni podaci

Osim provedene ankete u svrhu ove analize stanja, u nastavku su prikazani rezultati izlaznih
anketa studenata SDSS-a Menadzment koje se provode na Fakultetu. Najraniji podaci o
izlaznim anketama koji postoje su za generaciju 2016./2017.

Komentari studenata su takoder prikazani tablicno (Tablica 4). Koristeni su jednaki kriteriji
oznaCavanja kao i u prethodnoj tablici, odnosno crvenom bojom oznaceni su negativni
komentari i ideje za unaprjedenje dok su zelenom bojom naznaceni pozitivhi komentari
studenata.



Tablica 4 Povratne informacije studenata ma temelju vrednovanja cjelokupne razine studija

Generacija 2016./2017.

o Bilo bi super da je fakultet organiziran na nacin 3 dana nastave, a 2 dana prakse s obzirom da
je moj smjer ipak strucni.

e Bilo bi svrsishodno da se EFST poveze s poslodavcima i ima odmah na naslovnoj stranici
ponude za praksu i studentske poslove.

¢ Da se lako moze povezati s nekim od top americkih fakulteta i kopirati bar u dijelu $to oni
rade.

e Community i socialization aspekt studiranja je skoro nikakav.

e Racunovodstva bi trebala biti na racunalima i modernizirana, a ne da crtamo konta i bilance.

e Izborni predmeti nisu uvijek prilagodeni svim smjerovima, smatram da ima puno izbornih
predmeta koji nisu adekvatni svima. Tako npr. Upravljanje projektima slusa racunovodstvo
obrtnika ili jos$ jedan predmet koji nema bas veze s projektima, rfi, racunovodstvo troskova, a
fali izbornih i redovnih predmeta vise posvecenih tom samom smijeru.

e 45 godina opcenito jako slice 1 i 2 godini, imaju dosta teorije i malo svrsishodnih predmeta
te jako puno ponavljanja.

e Najzanimljivija bude ve¢inom 3 godina koja bude najdetaljnija te ide u bit s puno vjezbi.

e Na programu 4 i 5 godine se treba jo$ puno raditi te dati svakom smjeru one predmete koje bi
uistinu trebali znati, a ne da sva tri smjera imaju gotovo polovicu istih predmeta, a nose
drugacije nazive.

e Prilagoditi predmete (izborne, redovne) i smjerove i gradivo.

e ViSe prakticnog rada i suradnje sa realnim sektorom ne bi Skodilo.

e |z podrucja racunovodstva, da se ne knjizi toliko "ru¢no”, nego da se omogudéi provedba
kolegija u programima koji se koriste u praksi.

e Dobro osmisljena struktura studija gdje se znanja steéi kombinacijom usvajanja teorije i
rieSavanja problema iz prakse (case study).

e Manjak izbornih predmeta.

e Kad bi se moglo omoguditi da kao izborne predmete odabiru pojedine predmete drugih
studijskih programa koji se odrzavaju na fakultetu. Npr. da stru¢ni studiji imaju moguénost
upisa predmeta sa preddiplomskih studija.

e Prijava za izbor mentora online za mene je bila loSa, jer nisam mogla odabrati nijednog
profesora koji je meni predavao jer se sve popunilo i onda sam morala odabrati prof. koji mi
nikad nije predavao. Mislim da je taj nacin prijave zavrsnog rada neefikasan i da bi se trebao
promijeniti. Prvenstveno jer te profesor ne poznaje i sto se moras prilagoditi na potpuno novi
nacin rada, a ne samo student nego i profesor.

« Cekanje na obranu zavrénog rada smatram takoder lo$im, jer ne mozes planirati nista
unaprijed. U mom primjeru mogla sam ostati raditi van HRV ali nisam mogla jer nisam znala
to¢an datum obrane. Mislim da bi to trebalo biti unaprijed odredeno, nakon datuma predaje
rada.

e Pozitivni aspekti mog studiranja je moja 4 i 5 godina gdje sam stvarno naucila dosta, viSe
prakti¢no nego teorijski.

e Mislim da bi fakulteti trebali imati viSe seminara i prezentacija o tome.

e ViSe prakticnog rada.

Generacija 2019./2020.

e Mislim da je ovaj studijski program dobro osmisljen te da nam daje potrebno znanje za daljnji
rad, to jest za zaposljavanje u struci.




e Omogudit studentima viSe prakse, tako da kada dodu u stvari Zivot, odnosno krenu radit bude
lakse, da su bar upuéeni u neke osnovne racunovodstvene programe, da ih i malo viSe cijene
kada izadu na trziSte rada.

e Potreban je veci fokus na praksu i stvarno stanje na trzistu, te jasna definicija tko je zapravo
struéni specijalist ekonomije (navedeni naziv nije prepoznat na trzistu rada).

e Potrebno je organizirati puno viSe strucne prakse, radionica, terenske nastave, i prakticne
nastave, pomocu kojih bi studenti bili bolje pripremljeni za trziste rada i stekli nekakvo
iskustvo za buduce poslove.

e Online nastavu treba poboljsati jer je bila strasno loSa, ali to pripisujemo novonastaloj situaciji
u kojoj se svi nalaze prvi put.

e Smatram da je spec dipl studij zadovoljavajuci.

e Dosta sam naucila o stvarima koje su me zanimale a to su marketing, prodaja i nabava.

e Jedini nedostatak je $to nismo na smjeru upravljanje projektima imali viSe zanimljivih
predmeta kao Stu su projektna nabava na kojima su istaknuti bas primjeri uz samu teoriju.

e Strucni studij treba biti orijentiran praksi i pripremi za trzisSte rada i jednako vrednovan kao i
diplomski studij. 300=300

e Studij je u potpunosti zadovoljio moja ocCekivanja, jedini prijedlog bi bio uvodenje vise
prakticne nastave kako bi se studente jos bolje pripremilo na trziste rada i primjenjivanje
usvojenog znanja van fakulteta.

e Studij pruza obrazovanje studenata po najvisim svjetskim standardima te ih priprema za
trziste rada.

¢ Ulaganje u informaticku opremu te osnivanje realnih projekata kako bi se studentima
problizila slika onoga $to ih u stvarnosti ceka na radnom mjestu.

e Uvesti neke vannastavne aktivnosti koje bi ukljucivale uvid u rad tvrtki na podrucju Splita.

e Dosta studenata se prvi put susretne sa primjenom znanja tek na diplomskom radu.

e Vecinom mi se sve svidjelo, jedino Sto bih promijenio je veéu prakti¢nu nastavu u smislu da se
neki predmeti viSe odnose na prakti¢nu a ne teorijsku nastavu.

e Suradnja sa poduzecima u cilju ostvarivanja stru¢ne prakse i moguénosti zaposljenja nakon
studiranja.

Generacija 2020/2021

¢ Nema nedostataka izuzetno sam zadovoljna s Efst-om, zZelim se nastaviti usavrSavati u
racunovodstvu, te sam zahvalna na svemu.

e Strucnu praksu uvesti na svim godinama studija barem kao izborni predmet. Na taj nacin
studenti mogu dobiti uvid Sto ih ceka kada zavrSe studij i ste¢i odredena znanja i vjestine koje
¢e im pomodi prilikom pronalaska posla.

e Sve je pozitivno, od profesora pa sve do razine znanja na kraju studiranja.

/zvor: Interni podaci
Zakljucak

Temeljem dostupnih podataka i utvrdenih trendova na razini RH moze se previdjeti daljnji trend
rasta broja studenata koji upisuju studijske programe iz polja drustvenih znanosti. Dodatno, isti
podatci ukazuju kako privatna veleucilista jedina biljeZe rast broja studenata.

U kontekstu SDSS MenadZzment Ekonomskog fakulteta u Splitu, broj studenata koji se upisuju
na navedeni studij je zadovoljavajuci. Trendovi pokazuju kako postoji veci interes od
raspolozivih upisnih kvota te da postoji prostor za povecanje upisnih kvota, posebno na razini
statusa izvanrednih studenata.



Na temelju analize podataka o stupnju zavrSenosti studija, moze se zakljuciti da gotovo 20%
studenata ne zavrsava SDSS Menadzment, pri ¢emu se posebno se istiCe akademska godina
2017./'18. u kojoj je stopa odustajanja studenata ¢ak 29%. Stoga je ove trendove potrebno
aktivno pratiti u narednim godinama te utvrditi zbog c¢ega postoji tako visoka stopa
odustajanja od studija.

Studenti na SDSS Menadzment, u prosjeku, studiraju duze od dvije godine ($to znaéi da ne
uspijevaju zavrsiti studij u redovnom roku od dvije godine) te ostvaruju prosjecni uspjeh na
razini ocjene dobar. Analizirajuci povratne informacije bivS§ih SDSS Menadzment studenata,
utvrdeno je kako postoji puno vise negativnih komentara nego pozitivnih, sto sigurno ne
doprinosi imidzu institucije. Gotovo svi studenti obuhvaceni anketom su naveli nedostatak
struéne prakse te nedovoljnu pripremljenost za trziSte rada kao negativha iskustava u vezi
SDSS Menadzment.



Prema podacima dostupnim na mreznim stranicama AZVO0-a, a koji su izvezeni iz MOZVAG-a,
ukupan broj programa specijalistickih diplomskih struénih studija (SDSS) u RH iznosi 99 (od
¢ega 56 programa izvode javne institucije, a 43 privatne).

Grafikon 13. Broj programa SDSS u RH prema tipu obrazovne institucije
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[zvor: Mozvag (2022)

Filtriranjem SDSS-a po studijskim programima iz polja ekonomije, dobije se ukupno 51 studijski
program. Od toga u javhom sektoru postoji 21 studijski program, dok se ostatak odnosi na
privatne institucije. Usporedujuc¢i sve SDSS programe u RH, vidimo da je gotovo podjednaka
zastupljenosti javnih i privatnih institucija, dok fokusiranjem na polje ekonomije taj udio ide u
prilog privatnim institucijama (gotovo 60%). U nastavku se nalazi tablica koja sadrzi popis
studijskih programa javnih institucija u RH.

Tablica 5 SDSS programi na javnim institucijama

Program Institucija

Digitalni marketing Sveuciliste u Zagrebu
Ekonomika energije i okolisa Sveuciliste u Zagrebu
Ekonomika poduzetnistva Sveuciliste u Zagrebu
Ekonomski i normativni okvir poduzetnistva Veleuciliste "Marko Maruli¢" u Kninu

Elektronicko poslovanje u privathom i javnom | SveuciliSte u Zagrebu
sektoru

Financijski menadzment Sveuciliste u Dubrovniku
Hotelijerstvo Sveuciliste u Dubrovniku
Informacijska tehnologija u poslovnim sustavima Veleuciliste u Rijeci

Menadzment Veleugiliste u Sibeniku

Menadzment Sveuciliste u Slavonskom Brodu
Menadzment i marketing maloprodaje Sveuciliste u Zagrebu

MenadZment trgovine i turizma Sveuciliste u Splitu - odjel
Menadzment turizma i sporta Medimursko veleugiliste u Cakovcu
Menadzment u poljoprivredi Visoko gospodarsko uciliste u

Krizevcima




Menadzment; smjerovi: Destinacijski menadzment; | Veleuciliste u Virovitici
Menadzment malih i srednjih poduzeca
MenadZzment; smijerovi: Upravljanje projektima, | Sveu€iliste u Splitu
Upravljanje financijama i porezima, Ra¢unovodstvo i

revizija

Poduzetnistvo Veleuciliste u Rijeci

Poslovno upravljanje Veleuciliste u Karlovcu
Racunovodstvo i financije Sveuciliste u Splitu-odjel
Trgovinsko poslovanje VeleuciliSte u Pozegi
Upravljanje i procjena vrijednosti nekretnina Tehnicko veleuciliSte u Zagrebu

Izvor: Mozvag (2022)

Najveci broj studijskih programa obuhvac¢a podrucje menadzmenta, nakon ¢ega su
najzastupljeniji studijskih programi iz podru¢ja turizma, te poduzetnistva. NeSto manje
zastupljeni su programi iz podrucja IT, marketinga, energije i okoliSa, sporta i nekretnina.
Usporedujuci nazive programa moze se zaklju€iti kako nas SDSS Menadzment nije usko
specijaliziran za razliku od svih drugih programa koji to jesu.

Uzimajuci u obzir geografsku lokaciju, kao konkurent iz javnog sektora navodi se Sveuciliste u
Splitu i to odjeli: Raéunovodstvo i financije (sadrzajno preklapanje) te Menadzment trgovine i
turizma s kojima nemamo sadrzajnog preklapanja.

Javna institucija koja nudi najvise SDSS programa je Ekonomski fakultet - Zagreb na kojem se
izvode sljedec¢i dvogodisnji specijalisticki diplomski strucni studiji (ukupno 120 ECTS bodova):

Ekonomika poduzetnistva (2 godine)

Ekonomika energije i okolisa (2 godine)

Elektroni¢ko poslovanje u privatnom i javhom sektoru (2 godine)
Menadzment i marketing maloprodaje (2 godine)

Digitalni marketing (2 godine)

abrwn =

U kontekstu usporedbe, potrebno je istaknuti program Digitalni marketing koji ima izrazito
kvalitetno oblikovanu web stranicu namijenjenu studentima, koja se moze naci na poveznici:
https://digimar.net.efzg.hr/.

Ukupno postoji 30 srodnih studijskih programa koje nude privatne institucije. Popis se nalazi u
nastavku.

Tablica 6 SDSS programi na privatnim institucijama

Naziv programa Institucija

Digitalni marketing Visoko uciliste Algebra
. ZagrebaCka  Skola  ekonomije i
Ekonomija
managementa
Financijski menadZzment Veleuciliste Baltazar Zapresic
i T . Visoka Skola za menadzment i dizajn
Hotelijersko - turisticki menadzment "Aspira’



https://digimar.net.efzg.hr/

IT menadzment Sveuciliste VERN

Komunikacijski menadZzment Veleuciliste Baltazar Zapresic
. . .. RRiF Visoka sSkola za financijski
Korporativne financije .
menadzment
Kreativni menadzment u procesima Istarsko veleuciliste
Management malih i srednjih poduzeca Europska poslovna skola Zagreb
Marketing i komunikacije Poslovno veleuCiliste Zagreb
MBA e-vodenje Visoko uciliste Algebra
MBA program Zagrebacka  sSkola  ekonomije i
managementa
Menadzment bankarstva, osiguranja i financija | Libertas medunarodno sveuciliste
Menadzment javhog sektora VeleuciliSte Baltazar Zapresi¢
Menadzment odrzivog razvoja turizma Sveuciliste VERN

Menadzment unutarnje i medunarodne trgovine | Libertas medunarodno sveuciliste
Visoka Skola medunarodnih odnosa i
diplomacije Dag Hammarskjold
Poduzetnicki menadzment Sveuciliste VERN

Poslovno upravljanje - MBA; smijerovi:
Menadzment financija, Porezi i poslovno pravo,
Menadzment ljudskih potencijala i znanja,
Kreativnost, inovativnost i analiticki
menadzment, Bihevioralna ekonomija

Poslovno upravljanje; smijerovi: Upravljanje
malim i srednjim poduzec¢ima, Upravljanje | Visoka poslovna skola "PAR"
financijama, Upravljanje u sportu

Odrzivi razvoj i medunarodni odnosi

Effectus poduzetnicki studiji - visoko
uciliste

Projektni menadzment Veleuciliste Baltazar Zapresic
Projektni menadzment Veleuciliste Baltazar Zapresic
Racunovodstvo i financije Sveuciliste VERN
. . Visoka Skola za menadzment i dizajn
Sportski menadzment WA e
Aspira
Turisticki i hotelski menadzment Libertas medunarodno sveuciliste

Edward Bernays Visoka S$kola za
komunikacijski menadZzment
Upravljanje inovacijama VeleuciliSte Baltazar Zapresi¢
Upravljanje ljudskim potencijalima Sveuciliste VERN

Edward Bernays Visoka Skola za
komunikacijski menadZzment
Upravljanje poslovnim komunikacijama Sveuciliste VERN

Upravljanje dozivljajem u turizmu

Upravljanje odnosima s javnosc¢u

[zvor: Mozvag (2022)

Uvidom u sadrzaj studijskih programa koje nude privatne institucije moze se zakljuciti kako
postoje odredena podruCja koja takoder nisu pokrivena nasim SDSS Menadzment
programima. Najzastupljeniji studijski programi su oni koji se ticu financija postoji u ponudi
EFST-a, nakon Cega slijede programi koji se ticu turizma, a koji nisu u ponudi kroz nase SDSS
MenadZmenta, marketinga i komunikacija Sto takoder ne postoji u ponudi EFST-a te



menadzmenta koji postoji u ponudi EFST-a. Ostali programi koji su manje zastupljeni, a ne
postoje u ponudi EFST su: sport, poduzetnistvo, IT i javni sektor. Opéenito, moze se zakljuciti
kako EFST nudi manje specijalizirane, tj. opce programe koji su u suprotnosti sa samim
nazivom studija — specijalisticki diplomski studij.

Temeljem analize javno dostupnih podataka, moze se zakljuciti da broj studenta SDSS u
Hrvatskoj biljezi blagi porast, a posebice da raste broj studenata na privatnim institucijama.

Dodatno, potrebno je naglasiti kako analiza postojeceg SDSS Menadzment ne daje informaciju
o njegovom uskladenju s preporukama nadleznih strukovnih udruzenja iako za svaki smjer
postoje korespondentna nacionalna i medunarodna udruzenja, pa ¢ak i certifikati. Kreiranje
takve mreze implicira bolju povezanost studija i prakse, te moze rezultirati poveé¢anom
zaposljivosti studenata i vidljivosti programa.



S obzirom na strukturu hrvatskog obrazovnog sustava u kojem se diplomska razina dijeli na
diplomski sveucilisni i specijalisticki diplomski strucni studij, tesko je pronaci programe koji bi
odgovarali razini CROQF 7.1.— specijalisticki strucni diplomski studij. Stoga je u analizi i
usporedbi studija sa srodnim ekonomskim programima u inozemstvu kratko prikazana
struktura donekle usporedivih studija u zemljama u okruzenju (EU te Srbija i Bosna i
Hercegovina).

EU - Slovenija

U Sloveniji, na javnim sveudilistima (Ljubljana, Maribor, Primorska) postoji samo
preddiplomski strucni studij bez moguénosti nastavka studija na diplomskom stru¢nom
studiju. Svi ponudeni diplomski programi su na sveuciliSnoj razini (SQF 8; EQF 7). Privatna
sveuciliSta (Nova Gorica, Novo mesto), kao i poslovne $kole i privatni fakulteti nude obrazovne
programe na 2. razini (Master degree) (EQF 7) nakon zavr$etka preddiplomskog studija. U svim
programima se naglasava specijalizacija, uskladenost s potrebama trzista rada, znacajan udio
prakti¢nog dijela nastave (u razli¢itim oblicima). Struktura raspolozivih studija je raznovrsna,
a svima je zajednicka specijalizacija u odredenom podrucju te prilagodba prepoznatim
suvremenim trendovima uz nastavu na engleskom jeziku (npr. Master in Engineering and
Management — School of Engineering and Management, SveuciliSte Nova Gorica; Master in
management of smart cities, DOBA business school, Maribor, MA in international business
and sustainable development, International business School, Ljubljana). Ipak, najzastupljenija
su podruéja poslovna ekonomija, medunarodno poslovanje i odrZivi razvoj, digitalni marketing,
menadZment javne uprave, menadZment odgojno-obrazovnih institucija.

Zanimljivo je da se pretrazivanjem dostupnih sekundarnih podataka ne mogu naéi sve
potrebne informacije oko strukture takvih studijskih programa. Kako bi se dobile informacije o
programu, kolegijima koji su uklju¢eni u program, strukturi samih predmeta te izvedbenim
planovima, potrebno se registrirati i zatraziti brosuru i/ili dodatne informacije. BroSure koje su
dostupne u pravilu obuhvaéaju informacije o trajanju programa (1 ili 2 godine), nacinu
izvodenja (kontaktna nastava ili nastava online), cijeni studija (po semestru), te jezik na kojem
se studij izvodi (slovenski i engleski, iako dominira engleski jezik). Vise strukovno obrazovanje
(SQF 7; EQF 6) dostupno je na ve¢em broju (visokih) poslovnih skola i Sveucilista (Ljubljana),
a najcesce se radi o specijaliziranim programima namijenjenim profesionalcima u odredenim
djelatnostima (odgoj i obrazovanje, javna uprava) u obliku jednogodi$njih master studija
(MFDPS, Celje, Visoka skola za poslovne vede, Ljubljana). Ova razina se nalazi izmedu
preddiplomskog stru¢nog studija te specijalistickog diplomskog stru¢nog studija prema HKO.
U kontekstu specijalizacije potrebno je spomenuti i master program Fakulteta drustvenih
znanosti (Sveuciliste u Ljubljani) — Upravljanje ljudskim potencijalima, znanjem i organizacijom
(1 godina, 60 ECTS). Ipak, iz podataka je vidljivo kako se ovo smatra ,starim” programom, a u
oblikovanju novih (koji ¢e u ponudi biti od ak. god. 2022/23) ne postoje jednogodi$nji master
programi. U tablici je prikazan pregled strukture programa za koje su bile dostupne odredene
informacije:’

! Detaljni pregled kolegija za sve prikazane studije nalazi se u prilogu 1 — tabli¢ni prikaz analiziranih studija



Tablica 7 Pregled strukture programa u Sloveniji

Institucija Program SE%I::/ Preduvjeti Trajanje/ECTS | Zavrsnirad Predmeti Naziv Cijena Dodatne informacije
SQF ECTS - 180 uz
£ o Vodteme i 8/ pqlaganje 1 god/60 Magistarski | 3 obveznai 3 izborna Maglstar 3500 Mix online i kontaktne
L3 kvaliteta u EQF razlike od 60 ECTS rad predmeta (na menadZmenta EUR nastave -ENG
= obrazovanju 7 ECTS/240 (24 ECTS) raspolaganju 14) obrazovanja
ECTS
. Naglasak na sustainable
—= 1. godina 6 .
— 8 G Cijena za development, za
c Q9 obveznih i 2 izborna MA . S -
c5 ® SQF . . : : 1 godinu upravljacke pozicije u
CR= Medunarodno . Magistarski 2. godina 3 International s A
B oS oslovanje i 8 2 godine /120 rad 30 obveznai1izborni+ | business and 2800 razlicitim organizacijskim
€28 poslovane 1 EQF ECTS . : . EUR = sustavima, naglasak na
o c = odrzivi razvoj ECTS magistarski rad sustainable v .
= = 7 - . 5600 specificnim znanjima,
5@ (ukupno 5izbornihna | development . .
3 . EUR najmanje 15 studenata da
raspolaganju) ; .
se program izvodi
Zajednicka 2 obvezna,
_ 1 izborni i magistarski
_g rad.
o 3 modula: Menadzment
NS Upravljanje . . i razvoj organizacije;
O q S SQF Magistarski . ; :
% g org?.mzac.uama, 8/ 1 god/60 rad Menadzmgnt IjuqSk'h Master of 4000 ENG - part time/ SLO - full
4 judskim ECTS 240 resursa i znanja, - .
&2 o EQF ECTS (24+6 ; AR sociology EUR time
s resursima i Menadzment javnih i
7 . 7 ECTS) . o
2 znanjem neprofitnih organizacija
= (svaki po 2 obvezna
= predmeta).
Na izboru 2 izborna
predmeta
. Specijalizacija/prilagodba
eg qg’ o mglrlgkeert:;%ti S8Q/F 2 aod Magistarski | 1 god 8 obveznih, 2 god Magister Upisnina | izvodenja nastave — komb
SOy ge . 180 ECTS g rad 12 3 obveznai 4 izborna poslovnih 190 EUR online i kontaktne -
25 @ = menadzmenti | EQF 180 ECTS . S :
>0 9 informatika 7 ECTS (od 13 ponudenih) veda /godini- medunarodno priznata

diploma




EU - Velika Britanija, Svicarska, Njemacka, ltalija

Pregled dostupnih obrazovnih programa u EU ukazuje na nepostojanje programa koji bi u
potpunosti bio usporediv sa specijalistickim diplomskim struénim studijima. Professional
studlies su u pravilu organizirane na preddiplomskoj razini, a diplomska razina je koncentrirana
na ponudu Master programa. Analizom programa nakon preddiplomske razine (najcesce
intenzivni programi u trajanju od 1 do 2 godine) vidljiv je Siroki raspon tema, posebno u polju
ekonomije. Naglasak svih programa je na prilagodbi specificnim potrebama polaznika, rad u
malim grupama, fleksibilna organizacija nastave, kombinirana organizacija nastave, dvojne
diplome, moguénost studiranja na viSe lokacija i sl. Dodatno, programi koji bi po svojoj strukturi
bili zanimljivi za usporedbu sa specijalistickim diplomskim stru¢nim studijem EFST najcesce
objavljuju samo osnovne informacije te je za svaku dodatnu informaciju potrebno napravit
registraciju, bilo da se radi o popisu kolegija, cijeni studiranja, izvedbenim planovima,
moguénostima plac¢anja i sl.). Ipak, za dio programa dostupne su osnovne informacije.
Potrebno je naglasiti kako prevladavaju dvogodisnji programi (MSc), ali dostupna je ponuda i
jednogodisnjih programa u kojima se naglasava veliki broj predavaca strucnjaka iz prakse te
moguénosti sudjelovanja u dodatnim aktivnostima (bootcamp, konferencije, seminari,
savjetovanje 1 na 1 sl.), uz dodatno plaéanje.

Za sve programe se navodi kako su aktualni, prilagodeni trzistu rada i u skladu s najnovijim
trendovima, a vecina se oslanja na koristenje digitalne tehnologije kako u online programima
tako i u programima s kontaktnom nastavom. Dodatno, u vecini medunarodnih skola nude se
i MA (Master of art — najéesée jednogodisnji programi) i MSc (Master of science —dvogodisnji
programi) u podrucju ekonomije, koja spada u polje drustvenih znanosti. MA studiji su donekle
liberalniji i kombiniraju teoriju i praksu uz izu¢avanje specificne teme unutar podrucja interesa,
za razliku od MSc studija koji su usmijereni na izu¢avanje teorije i znanstveno istrazivacki rad.
U tom kontekstu moguca je okvirna usporedba specijalistickih diplomskih stru¢nih studija s
MA studijima u EU. Potrebno je naglasiti kako je zavrsetkom dijela MA studija ipak moguce
nastaviti obrazovanje na poslijediplomskoj specijalisti¢koj razini (1 godina 60 ECTS) ili 3 razini
(doktorat znanosti).

U tablici u nastavku prikazane su kratke informacije o donekle usporedivim programima u EU.



Tablica 8 Pregled strukture programa u EU

q T SQF i - Zavrsni . ) " ! "
Instituci ja Program /E?)F Preduvjeti Trajanje/ECTS rad Predmeti Naziv Cijena Dodatne informacije
S 1god mastera Aktuarni menadZment; Bankarstvo i medunarodne
2 . financije; Charity accounting i financijski
7] preduvjet za . . S .
] I menadZment; Charity marketing i fundraising
>~ MBA ili PhD ) ) " 5 L
7 Korporativne financije; Menadzment digitalnih lanaca 6800 GBP (1 god- L . r .
=] Lo A ) I ) ) ) . Kombinacija full time (12 mj), part time
=3 imaju najsiri raspon Msc i . opskrbe; Poduzetnistvo; Executive master in medical postgraduate diploma) . )
5] 180 kredita . . . . (24 mj), online - 30 master programa
o o MA programa u EU EQF 7 . leadership; Executive master in leadership . L
S E . bachelor (korespondira - ) - - R . A MA ukupno (uz PE, nekretnine, energetika i
o2 24Master programa iz MA Financije; Inovacije, kreativnost i leadership; + 3900 GBP .
= N sa 90 ECTS) . e - A transport i aktuarska znanost)
2 8 poslovne ekonomije moguce Medunarodno ra¢unovodstvo i financije; (2 godina Msc
% S o Medunarodni biznis; Upravljanje investicijama; konverzija).
[ nastaviti na < . . S .
a druau godinu MenadZment; Marketing strategije i inovacije; NGO
@ 9ug N menadzment /Filantropija, grantmaking i drustvene
> (Konverzija u ) o
3 investicije.....
Msc)
8 . . Universit
S Velika ponuda mastera iz y
1 8 E .. N Msc by
56 & podrucja ekonomije . . . ) ) N ) . . .
S oS Universidad MenadZment, Marketing, financije, Tourism and Npr. Master in 1 god full time/ 2 god part time
'§ :%’ =] E na vige lokaciia i u EQF 7 Preddiplomski Catolica hospitality management, Inovacije | poduzetnistvo, Marketing Barcelona ENG, organizacija konferencija za top
] :: = " . . 180 ECTS / 240 1 god San ANtonio Digitalno poslovanje, Digitalni marketing, MA 4600 EUR/term liderima globalnih kompanija — dostupne
L £ suradniji s lokanim 60-90 ECTS . - . o . . o ) .
%28 a8 s ECTS de Murcia transformacija | design thinking, Poslovna analitika | /ukupno 3 terms u 1 studentima (20% polaznika osniva
8589 sveucilistima(Barcelona, . _ . .
28548 ) + MA from podatkovne znanosti. god=13.800 EUR vlastita poduzeca)
S a2 Geneva, Montreux, Minhen R
o N> R EU business
g~ i online)
iR school
> . Master Inovacije i poduzetnistvo
£ 5 - L
882 Primjer Inovacije i 180ECTS . 539 EUR mjesecno= | ENG jezik Online studij Upisom dobiju
Z 8 poduzetnistvo prosjek tijekom . . 1 Semestar: 6 obveznih po 5 ECTS P - N
S 2 c . 1-2 godine / Master rad i I . 12.900 EUR (placanje pristup dijelu predmeta- status studenta
SRS Msc - 120 ECTS preddiplomskog " 2. semestar: 5 obveznih i seminar po 5 ECTS " o - N o
T 22 EQF 7 . 60/ 120 ECTS kolokvij 30 o . MA unaprijed 50% dobiju kad poloze 50% ECTS
£g=Z studija 3. semestar: 2 obvezna i 2 izborna (5 10 ECTS) Lo s L
Q22 =~ _ ECTS popusta) Postoji cijeli izvedbeni i studijski
T e Ukupno 17 master satisfactory 4. semestar program u PDFu
§ & @ programa (grade c) Magistarski rad i ispit — 30 ECTS
{EQC) Ukupno 10 izbornih u ponudi
. Primjer
210ECTSza 1 1. Semestar: 9000 EUR
£ x ) . - . :
IS % mamzszer;zﬂnirl—(eszgna EQF 7 godisnji ili 180 (1ili 2 god) Magistarski 5 obveznih i seminar po 5 ECTS MA (749/mjesecno), gtr;lfuosrr;i%t::]:apzz;[:%(:ﬁu z[sg;nse(;f/
o7 nanag ECTSza 2 60 /120 ECTS | rad 15ECTS | 2. Semestar 1 obvezni 1 izborni i magistarski popust 50% za Jukadp °
= diploma s London south godi$nji program Izbor od 9 izbornih po 10 ECTS pla¢anje unaprijed ECTS
= bank university
i - T Engleski jezik Nema informacija — ostaviti kontakt
e _ Prakti¢no orijentirano 6 programa " . .
g o 8 . . . Postoji Professional master in corporate podatke
=& obrazovanje -master iz iz - - e MA - L .
g@9o . . communication Online i kontaktna nastava ili
29 Marketinga marketinga

- ukljucuje i 7dnevni bootcamp uz dodatno pla¢anje

kombinacija




Zemlje u okruzenju — Bosna i Hercegovina

Osim sustava javnih sveucilista djeluje i veci broj privatnih visokoobrazovnih institucija od kojih
je dio orijentiran na podrucje ekonomije. Visoko obrazovanje funkcionira po Bolonjskom
principu ali ipak ne postoji klasifikacija na sveuciliSne i specijalisticke stru¢ne diplomske
studije. U prvom, preddiplomskom ciklusu, i unutar polja ekonomije, postoje programi koji traju
3 i 4 godine, dok u drugom poslijediplomskom ciklusu i ovdje najveci broj programa traje 2
godine i ukupno 120 ECTS. Stecena titula je magistar znanosti. Ipak, postoji dio specijalistickih
studija u trajanju od 1 godine koji nose titulu specijalista za odredeno podrucje unutar
odredenog polja. Takvi programi postoje i unutar polja ekonomije. Uvjet za upis na
jednogodisnje diplomske studije je zavrSena preddiplomska razina s 240 ECTS (4 godisnji
studij). Gotovo svajavnai privatna sveucilista i fakulteti nude vecéi broj takvih studija u podruéju
poslovne ekonomije i to u ,uobi¢ajenim” podrucjima: MenadZzment, Marketing, Racunovodstvo
i financije, Menadzment javnog sektora i uprave, Menadzment u turizmu i ugostiteljstvu,
Poslovna informatika i sl. Medusobno se djelomi¢no razlikuju u studijskim programima kroz
(barem prividno) specijalizaciju kako u obveznim (npr. Menadzment u javnoj upravi, Vodstvo)
tako i izbornim predmetima (Napredni financijski menadzment, Procjena vrijednosti poduzeéa,
Poslovanje malih i srednjih poduzeca)

U tablici u nastavku prikazane su kratke informacije o donekle usporedivim programima u BiH.



Tablica 9 Pregled strukture programa u BiH

o
T Trajanje .
2 Program SQF/EQF | Preduvijeti janje/ Zavrsni rad Predmeti Naziv Cijena Dodatne informacije
E ECTS
Postoji 5 programa:
1 semestar 3 obvezna 2 MenadZment,
o Dipl ki1 i i ¢ k Marketi
5 |p.vor.r.1$ i ) 1 god Diplomski izborna i stru¢na praksa . 950 KM ! arketing, .
o godisnji studij ECTS - 2 semestar 2 obvezna 1 Magistar Racunovodstvo i
= Poslovna Vi'st 240 ECTS /60 rad izborni i diplomski rad ekonomije / semestru financije, Poslovna
T . ECTS (12 ECTS) . =1900 KM . L
L ekonomija (ukupno na raspolaganju 9 informatika,
izbornih) Poslovanje s
europskom unijom
. 1 ih 1
£ 8 I semestar 5 obvezni Imaju veliki broj
E o . . . izborni i seminar: Makro e
o 2 Poslovni Diplomski L specijaliziranih
3 Z resursi — 1 god rad upravijanje Magistar diplomskih studija (1
E = . ECTS - . . | 2 semestar Tobvezni 1 izborni . A
= X smjer VIl st /60 /Magistarski - o . poslovne - i 2 godisnjih) npr.
2 O 240 ECTS i i seminar iz Industrijske .. .
N B Poslovna ECTS rad (20 . ekonomije Menadzment u
3 . ekologije + Izbor sa drugog )
S 2| ekonomija ECTS) . . - gradevinarstvu,
- smijera na |l ciklusu studija + soortu zdravstvu
> R diplomski rad port,
SVAKI izborni
o predmet ima po tri
|<£ Poslov.r_la 4 GODINA . Prvostupnih | 1450 KM |zbo.ra - ne moze se
(724 ekonomija - 4 god . 1 semestar 4 obveznai 2 birati van toga
Qe . . Zavrsnirad . poslovne /Semestru ,
= | preddiplomski VIl st matura /240 izborna . Nestandardni*
8 studij 7 ECTS (4ECTS) 2 semestar 3 obveznai 2 ekonomije = ukupno Korporativno
3 s . Ve s 240 ECTS | 11.600 KM porativi
S smjerova izborna +zavr$ni rad komuniciranje,

Menadzment javnog
sektora i uprave




Zemlje u okruzenju - Srbija

Sustav visokog obrazovanja u Srbiji je organiziran po Bolonjskom procesu uz razlikovanje
sveucilisnih i strucnih studija, pri ¢emu sveucilisni studiji u pravilu traju 4 godine. Strucni
preddiplomski studiji traju 3 godine uz 180 ECTS. Ipak, nakon zavrSetka moguce je nastaviti
na visoj razini kroz Specijalisticki studij (1 godina i 60 ECTS, ili Master — 2 godine 120 ECTS).
Ponuda specijalistickih studija je raznovrsnija kroz sustav visokih poslovnih §kola uz najvec¢u
koncentraciju u Beogradu (Visoka poslovna skola struc¢nih studija Beograd; Belgrade business
school, Megatrend univerzitet Beograd, Beogradska akademija poslovnih i umijetnickih
struénih studija i sl.). | ovdje, kao i kod analize podataka iz drugih zemalja, vidljiva je razlika u
organizaciji obrazovanja nakon zavr$ene 1 razine struc¢nih studija i ne postoji program koji bi
bio u potpunosti usporediv sa Specijalistickim diplomskih stru¢nim studijem kakav izvod
EFST. Usporeduju¢i podatke o donekle usporedivim studijima vidljivo je postojanje
Specijalistickih i Master studija koji su fokusirani na uobicajene cjeline unutar Opce i poslovne
ekonomije (Ekonomija, Poslovna ekonomija, Menadzment, Marketing, Racunovodstvo,
Financije, Poduzetnistvo), ali i programa koji nude specijalizaciju unutar nekog od podrugéja,
najcesce javne uprave i poreznih i carinskih sistema. Vecina specijalistickih studija je
organizirana na srpskom jeziku dok se masteri izvode i na srpskom i na engleskom jeziku. Nije
naglaseno postojanje velikog broja online studija.

U tablici u nastavku prikazane su kratke informacije o donekle usporedivim programima u
Srbiji.



Tablica 10 Pregled strukture programa u Srbiji

g g Program SQF/EQF | Preduvjeti | Trajanje/ECTS | Zavrsnirad Predmeti Naziv Cijena Dodatne informacije
—_ 1 semestar 3 obvezna
’E 2 semestar 1 obvezni 2
>
g o y - izb , struc k - S
% @ | Ratunovodstvo, Zavrsni I.Z or.na S. rucna praksa Specijalista | 1.500 Dodatni troskovi kod
° ; 1 god /60 i projektni rad (4 ECTS) . o )
S kontrola i - - rad ) . strukovni | EUR za | ponavljanja godine 500
o O . ECTS i zavr$nirad (4 ECTS) .
S E revizija (4 ECTS) (ukupno na ekonomista | strance EUR
mn o
E raspolaganju 6
© izbornih)
= 1 semestar 3 obvezna
§ 2 semestar 1 obvezni 2
© O i & k
7 8 | Javnauprava, Zavrsni |.zbor.na, s.trucna praksa Specijalista | 1.500 Dodatni troskovi kod
T a s 1 god /60 i projektni rad (4 ECTS) ) o )
L poreski i - - rad . .. strukovni | EUR za | ponavljanja godine 500
o = N . ECTS i zavrsni rad (4 ECTS) .
9O '€ | carinski sistemi (4 ECTS) ekonomista | strance EUR
5 g (ukupno na
S raspolaganju 6
© izbornih)
2 smjera - Osim ovog postoji i
5 Medunarodno s .gp ..J
= oslovanie i zajednicki studij sa
= Fakultet za Pos el Geoekonomskim
w Menadzment i biznis .
> poslovne ZavrEni Master fakultetom istog
Z | studije - Master 1 god /60 . univerziteta -

- - rad svi 2 obvezna ekonom - g .
=] akademske ECTS . Bankarstvo i financije
z (15 ECTS) predmeta+ po 2 ista .
= poslovne . Nema dostupnih
o . obvezna po smjeru + 3 . . .
< studije . informacija o cijeni,
Pr) izborna (od 5 A
w - . preduvjetima i razini
s raspolozivih) + zavr$ni .

rad obrazovanja




Zakljucak

Zaklju¢ak provedene analize dostupnih obrazovnih programa u zemljama u okruzenju je kako
ne postoje studiji koji bi u potpunosti bili usporedivi s SDSS Menadzment kakav provodi EFST,
Sto je posljedica organiziranja sustava visokog obrazovanja u Hrvatskoj u kojoj je izjednacen
broj ECTS bodova i stupanj kvalifikacije (CROQF 7.1) na razini stru¢nih i sveucilisnih studija,
kako je prikazano na slici.

| CROQF Level 7.1 i
fe o Geaduate universify stndy. Pl CROQF Level 7.1
: : Magistar/ magistra with reference to a specialisation (mag.) Do s E
: OR : Specialist professional graduate
: ] o - . . b & tud
: i doktor/ doktorica in Medicine/ Dental medicine/ Veterinary i: i DR ot
: 3 o : 1 i strucnispecijalist / strucna specijalistica
medicine (dr.) : & : with reference toa specialisation (strug.
s - i spec.)
: OR
i diplomirani or diplomirana in the fields of:
1-2 years E Medicine /l;:;tiilhllr;etz;cii}ﬁe)/\/'eteﬁnary
60-120 ECTS Pl 1-2 years
Y & 60-120 ECTS
CROQF Level 6
Professional undergraduate
; study
. ) f if 3 struéni prvostupnik / strucna
CROQF Level 6 i prvostupnica
i Undergraduate university study i : undergraduate and i i : (baccalaureus//baccalaurea)
sveugilisni prvostupnik or . %{g(;il;zgg ;tg%}é) with referenc?b 'taoc : )Specialisation
sveuciliSna prvostupnica B 3.4 ye'(;rs
(baccalaureus/ baccalaurea) i 180-240 ECTS
i with reference to a specialisation T S
(univ. bacc.) : BE CROQF Level 5
3-4 years . Short cycle professional
180-240 ECTS undergraduate study
3 s o g strucni pristupnik/stru¢na pristupnica
with reference to a specialisation
(pristup.)
: 3 c 2 —2.5 years
TN | Ry | LR
Slika 3. HKO razine
Izvor: AZVO (2022)

Dodatno, s obzirom na strukturu studenata koji pohadaju specijalisticke diplomske stru¢ne
studije i koji studiraju naj¢es¢e uz rad, moguce je zakljuciti kako takvi student biraju one
programe koje je moguce pratiti uz rad te da nisu zainteresirani za odlazak iz mjesta
prebivalista i rada. U tom kontekstu, prethodni opisani studijski programi, kako unutar EU tako
i u zemljama u okruzenju, ne mogu se smatrati znacajnim konkurentima Specijalistickom
diplomskom stru¢nom studiju EFST.


https://www.azvo.hr/en/higher-education/types-of-study-programmes-in-the-republic-of-croatia

Ipak, uocene su odredene specificnosti unutar specijalistickih i master studija unutar EU:

e sve vecCa specijalizacija tema (neprofitne organizacije, odrZivi razvoj, obrazovne
institucije, inovativno  poduzetniStvo, sportski menadzment, zdravstveni
menadzment...)

e prilagodba specificnim potrebama studenata (male grupe, fleksibilno pohadanje i
organiziranje nastave)

e oblikovanje kombiniranih programa (online + kontaktna nastava)

e dodatne edukacije i sadrZaji s renomiranim institucijama ili drustvima (dvojne diplome,
gostovanja lidera velikih poduzeca ili organizacija, pristup bootcampovima,
znanstvenim i stru¢nim konferencijama)

e uklju¢ivanje najboljih poslovnih praksi u izvedbeni program (u suradnji s gostujuéim
predavanjima struénjaka iz prakse)

e mogucnosti part-time studiranja (produljenje trajanja i smanjenje obveza, 1 god na 2
god).

Ove specificnosti dodatni su elementi u pozicioniranju izvoditelja programa prema ciljanim
skupinama korisnika. U tom kontekstu mogu posluziti kao smjernice za benchmark za
oblikovanje specijalistickih stru¢nih diplomskih studija EFST u skladu s potrebama profila
studenata koji te studije i upisuju.



Analiza primjera najbolje prakse

S obzirom na nemoguénost usporedivanja s inozemnim studijskim programima te s obzirom
na to da kao primjer najbolje prakse ne mozemo izdvojiti konkretnu instituciju u svim
podruc¢jima rada, usporedba s najboljim praksama provedena je u skladu sa sljedeéim
elementima (A-D) izloZzenima u nastavku.

A. Prodajai prezentacija studijskog programa potencijalnim studentima

S obzirom na nacin prodaje i prezentaciju studijskog programa potencijalnim studentima
Izdvaja se SDSS Digitalni marketing kojeg izvodi Ekonomski fakultet u Zagrebu (vise
informacija dostupno na: https://digimar.net.efzg.hr/). Jasno i na atraktivan nacin prezentiran
je studentu-orijentiran sadrzaj. Isticu se medunarodne akreditacije, iskustvo, praksa, suradnja
s poslodavcima te ERASMUS razmjena. Jasno su istaknute (i graficki prikazane) kompetencije
koje studenti stjecu, certifikati te moguc¢nost zaposljavanja.

Struéni diplomski studi]

Digitalni marketing

digimar net. afzg hr Pototna Sl MCURTT < QUL - U+ PO ARG - Farrer « gl - S e

MEDUNARODNO AKREDITIRANA
J INSTITUCIJA
s 2o

\ I / o 15 GODINA ISKUSTVA
~ L Pt A 2 65 1A T
Q
i

I TEORIJA | PRAKSA

ped studertistiebuiskustio:

[ certifikati ]

Studenti se tijekom studija pripremaju za stjecanje certifikata ¢cime povecavaju svoju konkurentnost na trzistu rada.

ANALYTICS Google Analytics Google Ads Certification
QUAUF'ED g‘:ai‘;ii::::ion Search, Display, Video, Apps, Measurement,
INDIVIDUAL shopeine
Google .
Google Ads

Slika 4. SDSS Digitalni marketing EFZG

Izvor: https.//digimar.net.efzg.hr/
Poseban odjeljak posvecen je i misljenjima drugih relevantnih osoba o njihovim studijima.


https://digimar.net.efzg.hr/
https://digimar.net.efzg.hr/

[ drugi o nama]

Damir Ciglar,
IMAGO Ogilvy

"Studij €u koristiti da bih prepoznao i
privukao najbolje talente u moju agenciju. |
pri tome ih ve¢ unaprijed nauio kako i na Koji
natin radimo i funkcioniramo. | prenijeti im

Iva Obrovac,

Martian & Machine

"U potpunosti vjerujem u plan i program
studija koji donosi nevjerojatnu korist za
cijelo tr3ite. Konstantno govorimo kako
nedostaje kadra u digitalnom marketingu, a s

'

Ivan Tusek,

Saatchi & Saatch

"Ovaj program je jo jedan pokazatelj rada i
truda kojeg Ekonomski fakultet - Zagreb ulaze
u unapredenje viastitog kurikuluma kako bi
studenti novih generacija bili u toku s

Slika 5. Drugi o studijskom programu

lzvor: https.//digimar.net.efzg.hr/

B. Atraktivnost, struktura studija i integriranost u cjelokupno poslovanje
visoko obrazovne institucije

Visoko ucilisSte Algebra nudi specijalisticke diplomske studije na engleskom jeziku. Programi
su: Kreativno upravljanje trziSnim komunikacijama i Digitalni marketing. S obzirom na
pozicioniranje na trzistu (strucnjaci za digitalnove¢ od osnovnoskolskog uzrasta kroz program
digitalni nindZate Siroku popularnost svog zaposlenika Tonija Miluna medu osnovnoskolcima,
a posebno srednjoskolcima) koriste sli¢an koncept u komunikaciji svojih programa i na
mreznim stranicama. Posebno isticu kako su najkvalitetniji stru¢ni studij u Hrvatskoj jer nude
fleksibilnost u nacinima plac¢anja studija, imaju visoku stopu zaposljivosti studenata, Siroku
mrezu medunarodne suradnje te atraktivna zanimanja.

Dodatno, Algebra ima odjel koji se aktivho bavi prodajom uz direktnu komunikaciju s
potencijalnim studentima. Primjerice, kad potencijalni student oznaci Algebru kao jedan od
izbora, Algebri prodajni tim ga kontaktira te gotovo odmah nudi dodatne informacije o studiju
i mogucénostima studiranja uz mogucnost izbora osobnog ili online neobvezuju¢eg sastanka.

Neki dijelovi mreznih stranica Algebre prikazani su u nastavku.

e}
- o e [5@ 020
Zasto studirati IR i
L]
na Algebri
Najkvalitetniji Brojne pogodnosti 96% uspjeha u
Mi te pripremamo za digitalna struéni s'fudu u i mogu_cno.stl zaposljavaniju
Hrvatskoj financiranja

zanimanija na globalnom trzistu
rada

96% nasih diplomiranih

studenata zaposleni su u stru

Prema rezultatima sustava Za vrileme studija imat ¢es

3 mjeseca nakon zavréetka

studija.

sveukupne kvalitete institucije priliku nauéiti i poloZiti svjetski

koji provodi Agencija za znanosti priznate certifikate, a dobit ¢e$
i visoko obrazovanje, AZVO, kroz i Dreamspark Premium pretplatu
postupak reakreditacije na preko 160 Microsoftovih
proglaseni smo najkvalitetnijim proizvoda.

stru¢nim studijem u Hrvatskoj


https://digimar.net.efzg.hr/
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Medunarodna Trazena zanimaja Isplanirgj si Zivot
razmjena sa preko
100 sveucilista

Data inzenjeri, specijalisti za Nasi partneri poslodavci staln
— digitalni marketing i strategiju, traze talentirane studente. Tu
specijalisti za umjetnu smo da te povezemo s njima i
Organiziramo medunarodne ) o . L i . .
. inteligenciju i strojno ucenje, pokrenemo tvoju karijeru vec :
aktivnosti za nase studente, . K K . .
programeri samo su neki od vriieme studija. Centar karijerc
nastavnike | zaposlenike, alii za . i )
poslova buduénosti za koje ti ima odgovore na sva pitanja.

strane studente i strucnjake koji

. » . S nase Visoko uciliste daje
dijele nase vrijednosti i uvjerenja. i
. mogucnost obrazovanja na
Potpora smo razmjen

studenata i nastavnika te preddiplomskofi diplomsko
. razini.
poticemo provedbu prakti¢ne

nastave u inozemstvu.

Slika 6 Web stranice Algebre

Izvor: algebra.hr

Atraktivnost dodatno podizu i ponudom certifikata koji su dostupni unutar studijskog
programa, za razliku od prethodno spomenutog SDSS-a Digitaini marketing (EFZG) gdje se
studenti pripremaju za stjecanje certifikata, ali to nije moguce steci u sklopu programa.

1. Adobe Certified Associate

- Photoshop

2. Adobe Certified Associate
- lllustrator

Slika 7 Isticanje mogucénosti certificiranja

lzvor: https.//www.algebra.hr/
Prilikom prezentacije programa studentima, putem mreznih stranica, jasno navode neke od
poslova za koji se studenti pripremaju poput: Specijalist za strateski digitalni marketing,
Specijalist za vizualizaciju podataka, Marketinski strateg za druStvene mreze, Specijalist za
analizu drustvenih mreza te Specijalist za marketinsku big data analizu.

U nastavku je prikaz dijela mreznih stranica.



DIGITALNI MARKETING

ZASTO BAS OVAJ STUDW?
Struéni diplomski studij digitainog marketinga:
. daje §
razmidfjania i daje im Siru siiku o svim
aspektima marketinga i odiuéivania
temelienog na podacima.

« Ui studente siuZiti se podacima praktiéno
i strateski kao osnovom za sve procese
donosenja odluka

« Studente uéi razmigljati izvan zadanih okvira
putem kolegila o kriti¢kom razmisiianu i
dizainu razmidljonja (,design thinking®).
Kolegij medunarodnog marketinga navodi ih
na razmidlianie izvan granica viastite zemje.

« Studente osposobljava za donosenje odiuka
i osmiljanje inovaciia proizvoda, usluga i
poslovnih modela primjenjujuéi disruptivne
tehnologile.

« Priprema studente za naprednije uloge u

$TO CES NAUCITI NA STUDIU DIGITALNOG
MARKETINGA?

Na studiju nastavijos se

u podrudju koje volis. Prenijet éemo ti napredna i
aktualna znanja i viestine koje posiodavci danas
traze. Ovo je samo kratki pregled onoga &to Ged
nauditi

ANALIZA DRUSTVENIH MREZA
Nougit ¢es analizirati drustvene mreZe i koristiti
se mreZnom metrikom.

STRATEGIJE DIGITALNOG MARKETINGA

Naugit &es provesti digitalna marketinéka
riedenja na stroteskoj razini i steéi razumijevanie
strateskog marketinga u cjelini

PRIMJENA TEORIJE IGARA

saznat éeé kako primijeniti teoriju igara u
digitainom marketing i poslovanju, ol | u
donogenju svakodnevnih odiuka.

TRAJANE STUDAIA:
4 semestara (2 godine)

TRAJANJE SEMESTRA

UKUPNI BROJ ECTS BODOVA:
20

MARKETINSKI STRATEG ZA DRUSTVENE MREZE

Oekuje te Sirok spektar aktivnosti vezan
2a najvanij marketinski kanal na kojem

konkurenciia svakodnevno jaca.

SPECIJALIST ZA ANALIZU DRUSTVENIH MREZA
O zakljuécima koje donosi ovoj struénjak ovisi
razina uspieha svake digitaine kampanje na

druStvenim mrezoma.

A

Radit éeé na prikazivanju kompleksnih podataka

na pametan i primienjiv nadin.

SPECIJALIST ZA MARKETINSKU BIG DATA|

ANALIZU

Struénjok koji pomaze donijeti ispravne posiovne
odiuke otkrivajuéi nepoznate poveznice,
trendove triiéta, Zefe potrodada i skrivene
obrasce u veliim skupovima podataka.

timovima i ANAUZA
Usavrit ées analitike viestine meduljudske i
poslovne komunikacife u digitalnom marketing.
SUSTAVI POSLOVNE INTELIGENCIJE
Otkrit éeé kako se razvioju sustavi ranog
upozorenja, vrilednosti trenutnog | buduteg
budzeta kiilenata, sustavi za interakcije s
potroéadima i sustavi preporuka.
ANALIZA PODATAKA
Oviadat éeé analizom podataka, poput
povezivanja signala, dogadaio, opazanio.

NEKI OD POSLOVA ZA KOJE TE PRIPREMAMO

SPECIJALIST ZA STRATESKI DIGITALNI
MARKETING
Budi 0soba s odgovorima na sva pitanja kod

pripreme budzeta, izbora marketinékih kanala i
pripreme kampanja

Nastavni plan
Specijalisticki diplomski struéni studij
DIGITALNI MARKETING

Po zavrsetku studija,
znat ées sve o digitalnom

marketingu na strateskoj
i taktickoj razini - od
provodenija analize
drustvenih mreza do

1. Godina

PRVA GOOINA, SEMESTAR |

PRVA GODINA, SEMESTAR 2

Predmeti sati. €TSS Predmeti soti. TS
pomicanja granica novih hocul s - e %0, 18 Inovotiv projekt 2 - Razvo) proavoda 15 B
i postojecih rijesenja u e w e Medunorodn marketing © s
TRY . Stratedki morketing 0 ] Wer§o \gara u morkethge = ¢
digitalnom marketingu Morketiniki podoct  metrke w s Menodiment | aodership © s
koristeéi se istrazivanjem 7 4 Cancaprodofe | prageceart il Sormitho Mt o=
Poduzetniétvo 0 s
i eksperimentiranjem i MOHAMED HAFEZ, egypt
sluzeéi se razumijevanjem Digital Marketing student at 2. Godina
13 . Algebra University College
QR revaciama. I | T S
Predmeti Soti TS Prodmeti. sati TS
novativd profekt 3 - g0 to mariet s Opomeki rod o =
sssss ahe Arckzo meeb | sockoii G © s
ohamed Hafez trenutno pohada zadnju Upravianje inovaciioma | razvol prozvoda 60 6 Umyetno ntesgencio u morketingu ) .
godinu studija digitalnog marketinga T Vizuokeackski softverski alati u w0 4
Preselio se u Hrvatsku iz Egipta kako bi Degtoing transformocia | dsruptive “° . Ouzon razmidionie 0 .
posiow moded

upisao diplomski studij, a prethodno je veé bio
struénjok za odnose s javnoséu, podatkovnu
analizu | marketing. Prethodno poslovno iskustvo
nagnalo ga je na specijlizaciju iz digitainog
marketinga i zanimanje za procese digitaine
transformacie.

Upraviane morkom u digitaino doba

CRM | marketing outomatizocia

Kreativnost | kriticko midtenie

Slika 8 Prezentacija SDSS programa

/zvor: https://www.algebra.hr/visoko-uciliste

C. Specijalizacija studijskih programa

U usporedbi s dobrim praksama potrebno je istaknutii hrvatsko visoko uciliSte Edward Bernays
University College. Specificnost ovog visokog ucilista je to Sto osnovano od strane PR agencije
na koju se oslanjaju u vise sfera svog poslovanja direktno povezujuéi iskustvo iz prakse s
obrazovnim programom (viSe na: https://www.bernays.hr/Home/Page/hr-HR?name=izved-
plan-nastave-turizam). Uvidom u organizaciju SDSS Upravljanje dozivljajem u turizmu jasna je
njihova odredenost ka specijaliziranim programima. Pregled sadrzaja, tj. predmeta ukazuje na
posebno osmisljene i specijalizirane (barem po nazivu) predmete kao, primjerice, Strategije
turisticke promocije, Hrvatska kao brend, Animacija u turizmu, Offline i online storytelling i sl.



https://www.bernays.hr/Home/Page/hr-HR?name=izved-plan-nastave-turizam
https://www.bernays.hr/Home/Page/hr-HR?name=izved-plan-nastave-turizam

Vazno je naglasiti kako je u okviru obveznih predmeta i Metodologija drustvenih znanostiu 4.
semestru.

PRVA GODINA

SEMESTAR 1. (zimski)

Kolegij

Obvezni kolegiji 50+4(
Obvezni kolegiji 95+55 Jl N
7 21407 TEKRE Teorija Daniela 15+15
1 21401 UPID Upravijanje Romana 15415 Kreativnost Angelina
iskustvom i Leki¢ .
Jelingi¢
dozivljajemn
8 21408 INCOM Intercultural Suncana 20+10
2 21402 TRUT Trendovi  u  Katarina 1515 CrmmLETn TSR
turizmu Milicevic (en) Sofia van
/ Larisa =g
Dukié 9 21408 DMTU Digitalni Maja 15415
ting
3. 21403 [RERIES peinologiia Mia 3040 e Samardzic
komuniciranja Flander
Tadi¢ 10 21410 PRUD Praktikum  za Romana 0+120
> ) upravljanje Lekic /
4 21404 OCTL Organizational erue.lla 20+10 dosivligjem I KreSimir
culture and %umc Dabo
transformational Cevra
leadership (en.) Izborni kolegiji (odabire se najmanje 12 ECTS boda, najmanje tri kolegija)
5 21405 EKTUR Ekonomika Damir 15415 n Izborni kolegjj
turizma Novotny 1
12 Izborni kolegij
6. 21406 PUPDO Praktikum za Romana 0+120 2
upravijanje Lekié /
dozivijajem I T 13 Izborni kolegij
Dabo g
. | »

kolegiji zimskog semestra.

Kolegij

Obvezni kolegiji 105+1(
1 21411 STUP strategije Doris 15+15
Perugic / SEMESTAR 4
promocije Jadranka
Gojtanic Studenti koji su upisali parcijalni upis, u ljethom semestru upisuju kolegije
2 21412 POKRI [E— Daniela - Dwsns) o F)"rOJu po.loiemh ECTS bodeova sukladno Odluci Struénog vijeca o upisu
kolegija vie godine.
u  kreativnim Angelina
industrijama Jelingic "
: Kratica  Kolegij
3 21413 HRBR Hrvatska kao Dejan 15+15
brend Gluvadevic
/ Bozo Obvezni kolegiji 15+75
Skoko
@ et ~
4 21414 UPPT SRR Jasenka 15415 ¢ e Metodologie  Lana 15015
2 drustvenin Ciboci
prostorom u Kranjcevic - Persa /
turizmu znanosti ersa /
Mia
5 20415 UPRT Upravianie Katarina 15415 jadﬁ@”
prodajom  u Milicevic / aeie
turizmu Sabina 10 21419 STPR Struéna Katarina 0+300
Storjak praksa Milicevié
Hrzic
6. 20416 ANTU Animacija u Romana 15+15 11 21420 DRAD Diplomski 0+125
turizmu® Lekic rad
7. 21417 RUTUR Ruralni Dejan 15+15
turizam Tubic
UPRPR Upravijanje Dejan 20+10 Ukupno opterecenje predavanja, vjezbi i prakse 1. godine 60
projektima Gluvacevic
+ I » L | 4

Slika 9 Prikaz kolegija sadrzanih unutar studijskog programa Bernays

[zvor: https.//www.bernays.hr/Home/Page/hr-HR?name=izved-plan-nastave-turizam

Prema specijalizaciji moze se izdvojiti i SDSS Upravljanje poslovnim komunikacijama koji se
izvodi na VERN viskom ucilistu, a koji je namijenjen obrazovanju stru¢njaka za upravljanje
integriranim poslovnim komunikacijama u uvjetima globalizacije i dominantnog utjecaja
masovnih medija, lobistickih skupina, interesnih udruga i javnog mnijenja na poslovanje i


https://www.bernays.hr/Home/Page/hr-HR?name=izved-plan-nastave-turizam

trziSno pozicioniranje poslovnih subjekata. Ve¢ po samo opisu ovog SDSS studija vidljiva je
orijentacija prema usko fokusiranoj specijalizaciji koja, djelomi¢no ulazi i u kategoriju
zanimanja koja nisu prisutna u Hrvatskoj (kao npr. Lobist).

Kao i kod prethodnog primjera i ovdje je vidljiva specijalizacija i ponuda, bar na prvi pogled,
zanimljivih predmeta koji studij Cine atraktivnim, kao npr. Psihologija komuniciranja, Design
thinking, Manipulacija i komuniciranje, Potrosaci, TrZiste i javno mnijenje, Community
menadzZmenti sl.

1. godina s

I 1. semestar I 2. semestar

S T | T ]

Obavezni predmeti Obavezni predmeti

Uvod u integrirane komunikacije 15 15 6 Manipulacija i komuniciranje 15 15 6
Integrirano marketinsko komuniciranje 15 15 5 Integrirane poslovne komunikacijske strategije 15 15 5
0Odnosi s javnoscu u integriranim 15 15 5 .

Copywriting 1 1
komunikacijama Py = 5 3 5
Teorijamasovnih medija 15 15 5 Dizajn u vizualnim komunikacijama 15 15 5
Psihologija komuniciranja 15 15 5 Potro$aéi, trziste i javno mnijenje 15 15 5
1zborni predmet 15 15 4 Izborni predmet 15 15 4

90 90 30 90 90 30
1zborni predmeti Izborni predmeti
odabrana poglavlja psihologije menadZmenta* 15 15 4 EU projekmi ciklus* 15 15 4
o o . . Mediji i odnosi s javnoséu u turizmu® 15 15 4

EU politike financiranja i EU terminologija* 15 15 4

Poslovno ponasanje, komuniciranje i protokol* 1 1
Konkurentnost, inovativnost i razvoj* 15 15 4 P ) jelp 5 ; &

Upravljanje odnosima s klijentima* 15 15 A
Popularna kultura i medijska pismenost* 15 15 4 - . —

Upravljanje poslovnim projektima* 15 15 4
Design Thinking* 15 15 4 Upravljanje stresom* 15 15 4

2. godina«

I 4. semestar

RO -m|

Obavezni predmeti

I 3. semestar

i ERCNE

Obavezni predmeti

Metodologija istraZivackog rada 15 15 5
Strategija brendiranja 15 15 5
Izborni predmet 15 15 A
Novi odrZivi trendovi — promocija mode, 15 15 6
turizma i civilnog drustva Specijalisticka praksa 160 sati 6
radau
Community menadZment 15 15 6 poduzeéu
Krizno komuniciranje i upravljanje trendovima 15 15 5 Specijalisticki diplomski struéni rad 400 sati 15
rada
Polititka komunikacija 15 15 4
30 30 30
Izborni predmet 15 15 L
Izborni predmeti
90 90 30
Gerilska komunikacija*® 15 15 4
Izborni predmeti
Poslovno savjetovanje { savjetodavne vjestine* 15 15 A
EU programi i fondovi* 15 15 L
Prijava na natjecaj (EU modul)* 15 15 A
Kreiranje i upravljanje imidzem slavnih osoba®* 15 15 A
Timski rad* 15 15 L Start-up menadZment* 15 15 4
Upravljanje kvalitetom* 15 15 L Upravljanje organizacijskim promjenama* 15 15 4

Slika 10 Prikaz kolegija VERN

lzvor:https.//vern. hr/studjji/diplomska-razina/upravijanje-poslovnim-komunikacijama/nastavni-plan-i-
program/?_ga=2.111054661.1942710896.1645637874-351996386.1645637874

Dodatno, i kod Verna je predmet Metodologija istraZivackog rada obvezni predmet u zadnjem
semestru.


https://vern.hr/studiji/diplomska-razina/upravljanje-poslovnim-komunikacijama/nastavni-plan-i-program/?_ga=2.111054661.1942710896.1645637874-351996386.1645637874
https://vern.hr/studiji/diplomska-razina/upravljanje-poslovnim-komunikacijama/nastavni-plan-i-program/?_ga=2.111054661.1942710896.1645637874-351996386.1645637874

D. Uze geografsko okruzenje

S obzirom na prethodno opisane specificnosti profila studenata koji studiraju na SDSS
studijima potrebno je razmotriti i konkurenciju u uzem geografskom okruzenju. U tom smislu
istiCe se Sveuciliste u Splitu, Odjel za strucne studije.

Odjel za stru¢ne studije u ponudi ima dva SDSS programa: Racunovodstvo i financije te
Menadzment trgovine i turizma.

Za SDSS Menadzment trgovine i turizma prva godina ima zajednicke predmete, dok se na
drugoj godini razlikuju moduli Trgovina i poduzetnisStvo te Turizam i ugostiteljstvo. Navedeni
programi djelomicno se poklapaju s programima SDSS Menadzment, a s obzirom na upisne
kvote moze se zakljuciti kako se znacajan broj studenata koji su odlucili studirati po struc¢noj
vertikali odlucuje za EFST ili Odjel za stru¢ne studije.

Ne postoje podaci o tome $to je studentima prvi izbor prilikom odabira SDSS-a, medutim
postoje podaci o prosjecnim ocjenama ucenika koji upisuju 1. godinu preddiplomskog
struénog studija Sto moze uputiti na odredene karakteristike studenata. Prosjecne ocjene su
uéenika koji upisuju Odjel za struéne studije su (SeR, 2022):

e 4.02-Racunovodstvo i financije
e 3.98 - Menadzment trgovine i turizma.

Ekvivalentne studije na Ekonomskom fakultet u Splitu upisuju ucenici s prosjekom:

e 3.65-MMPte
e 3.55-Turisticko poslovanje.

Prikaz predmeta za modul Turizam i ugostiteljstvo je u nastavku (Slika 11).

MODUL B - TURIZAM | UGOSTITELJSTVO

lll. semestar

Kod Naziv predmeta P S Vv T ECTS
DTT020 Posebni oblici turizma @ 30 20 10 0 6
DTT021 Destinacijske menadZment kompanije @ 30 30 0 0 6
DTT022 Recepcijsko poslovanje = 30 0 30 0 6
DTT023 MenadZment odjela hrane i pica @ 30 0 30 0 6
DTT024 Njemacki jezik struke @ 15 0 45 0 6
DTT025 Talijanski jezik struke = 15 0 45 0 6
UKUPNO: 135 50 115 0 30
IV. SEMESTAR

Kod Naziv predmeta P s \ T ECTS
DTT026 Specijalistitka praksa (redoviti studenti) = 12
DTT027 Specijalisticka radionica (izvanredni studenti) = 15 45 0 0

DTT028 Statisticke metode (izvanredni studenti) ] 30 30 0 0

DTT029 Zavrsniispit 18
UKUPNO: 45 75 0 0 30

Slika 11 Prikaz kolegija - SveuciliSte u Splitu, Odjel za stru¢ne studije

lzvor:https.//www.oss.unist.hr/studjji/specijalisticki-dijplomski-strucni-studjj/menadzment-trgovine-i-
turizma/nastavni-program



Kao rezultat svih prethodno iznesenih i elaboriranih podataka kreirana je SWOT analiza SDSS
Menadzment na EFST u kojoj su naglaseni specificni elementi navedenog studija bez
dodatnog ukljucivanja ostalih organizacijskih i trziSnih aspekata poslovanja.

Snage Slabosti
1. Atraktivha geografska lokacija 1. Neupravljanje ljudskim potencijalima -
2 Dostatan nastavni kadar centar za razvoj I.<.ar|Jera (zaposlenika |
studenata) postoji samo na formalnoj
3. Adekvatni prostorni uvjeti razini
4. Svjesnost uprave i zaposlenika o nuznosti | 2 Nedostatna uza specijalizacija kadra
promjena . . .
3. LoSa prezentacija SDSS Menadzment
5. Povecana vidljivost i prepoznatost (ne postoji informativni dan za studente,
izvannastavnih  aktivnosti od strane mrezne  stranice nisu  dovoljno
itd....) co-working prostor)

6. Postojanje znacajne mreze neformalnih | 4. Neefikasan interni sustav informiranja i
kontakata s gospodarstvom komuniciranja

7. Dobra ponuda temeljnih znanja u svim | 5 Nezadovoljavajuc¢a struktura, dizajn i
SDSS Menadzment programima sadrzaj mreznih stranica Fakulteta

6. Neuskladen vizualni identitet

7. lzostanak sustavne komunikacije s
kljuénim dionicima (studenti,
gospodarstvo, Sira javnost)

8. Nepostojanje formalnog sustava
suradnje s gospodarstvom

9. Nepostojanje  sustavnog pracenja
karijera studenta

10.Nema istaknutih  zanimanja po
zavrSetku studijskog programa

11.Nema mogucnosti stjecanja certifikata
za odredene specijalizacije (SDSS
Menadzment studenata i nastavnika)

12.0grani¢ena ponuda SDSS MenadZzment
studijskih programa

13.LoSe napisane provjere ishoda ucenja

14.Nedostatno pracenje objavljenih
strucnih i znanstvenih radova sa




studentima SDSS Menadzment
Nedostatna strucna praksa

15.0grani¢ena financijska sredstva za
unaprjedenje poslovnih aktivnosti

16.Nepostojanje infrastrukture za online

studijske  programe  (npr.  WIFI
nepokrivenost)

17. Neuskladenost smjerova na
preddiplomskom stru¢nom i

specijalistickom diplomskom stru¢nom
studiju EFST

Prilike Prijetnje

1. Prepoznatljivost kvalifikacija na prostoru | 1. PojaCcan interes studenata za SDSS
EU programe na nacionalnoj razini koji se

2. Trend rasta broja studenata opc¢enito nude na privatnim institucijama

3. Povecan interes gospodarstva za suradnju 2. NeJ‘asno razgranicene mﬁ_du HKO 7.1
S znanstvenim i neprofitnim raz:e d (nepkrepozknatjlvost u
organizacijama (drustveno odgovorno medunarodnom kontekstu)
poslovanje, koristi koje mogu imati od | 3. Postojanje inicijative za ukidanjem
znanstvenih institucija itd.). struéne diplomske vertikale (u sklopu

4. Postojanje mogucnosti razlicitih HKO)
certificiranja zanimanja

5. Rastuci trend potraznje poslodavaca za
usko specijaliziranim zanimanjima i
zanimanjima buducnosti

6. Raspolozivost razli¢itih IKT alata i tehnika

za unaprjedenje nastavnog procesa




Temeljem svih prethodno iznesenih i analiziranih podataka moze se donijeti niz zakljuCaka
vezanih za trenutni sadrzaj, strukturu i kvalitetu SDSS Menadzment EFST-a.

Navedeni studij u sadasnjem obliku pokazuje niz manjkavosti, a time i potencijalnu sve manju
atraktivnost buduc¢im studentima koja proizlazi iz niza unutarnjih i vanjskih ¢imbenika. U tom
smislu posebno se istiCu unutarnji ¢Cimbenici koji utje€u na percipiranu kvalitetu studija kao
Sto su nejasno oblikovanje strukture studija, neuskladenost s prethodnim razinom po pitanju
izbora smjerova, nejasni ishodi u€enja, nedovoljna uklju¢enost prakse u izvedbene planove,
nedovoljna suradnja s gospodarstvom te nedovoljna specijalizacija kako smjerova tako i
nositelja kolegija na pojedinim smjerovima.

Prvi korak studenta prilikom informiranja o studijskim programima su mrezne stranice.
Premda mrezne stranice EFST-a imaju relativno uskladen dizajn i zadovoljavajuéu strukturuy,
postoji jako malo relevantnih informacija o SDSS Menadzment programu. Primjerice, na
poveznici https://www.efst.unist.hr/studiranje/za-studente/studijski-programi/specijalisticki-
diplomski-strucni-studij-management klikom na MenadZment ne otvara se nista. Tek
dolaskom na dio koji se odnosi na nastavni program dostupni su izvedbeni planovi za pojedine
kolegije. Detaljnim uvidom moze se zakljuciti kako navedeni ishodi, ni provjere ishoda nisu u
skladu s HKO preporukama te kako se ne provodi kontinuirano pracenje studenata veg,
najcesce, dva puta kroz semestar.

Na niti jedan nacin studentima nisu istaknuta precizna zanimanja ni radna mjesta na koja se
mogu zaposliti po zavrSetku promatranog studija. Navedeno je mozda i posljedica studijskog
programa koji sadrzi dosta opéenit naziv Menadzement, za razliku od svih ostalih promatranih
SDSS programa u RH gdje to nije slucaj.

Osim navedenog, istiCe se problematika kvalitete studenata koji upisuju navedene studije i Ciji
je op¢Ci uspjeh na razini ocjene dobar. Uz op¢i uspjeh, postotak odustajanja koji raste te
produljenje trajanja studiranja ukazuju na opadanje kvalitete studenata na navedenom studiju.
Dodatno, iz vrednovanja kvalitete studiranja od strane studenata moze se zakljuciti kako i
aktivnost te angazman studenata u nastavnim i izvannastavnim aktivhostima nije na
zadovoljavajucoj razini. Najces¢i negativni osvrti na studij SDSS Menadzment ogledaju se u
nedostatku strucne prakse i time steCenih vjeStima za obavljanje konkretnih poslova,
ponavljanju nastavnih sadrzaja, previSe zastupljenih opcih znanja, premalo specijalizacije u
odredenim podrucjima, nepostojanju sustava za pracenje i razvoj karijera. Osim
nezadovoljstva, primjetna je i nedovoljna aktivhost studenata u izvan nastavnim aktivhostima
za Sto djelomicno razlog moze biti i u nejasnoj komunikaciji samog Fakulteta s njima. Osim
navedenih, u najveéoj mjeri unutarnjih ¢imbenika, postoji i niz onih koji su zajednicki svim
institucijama u RH. Ipak, generalni trendovi ukazuju na povecani interes za studiranjem
opcenito, ali i sve vec¢u popularnost SDSS studija na privatnim visokoobrazovnim institucijama
medu studentima. Takve institucije imaju bolju suradnju sa strukovnim udrugama, intenzivniju
politiku promocije te vecu specijalizaciju u posebnim podruc¢jima koja su od znacaja za
potencijalne studente.

Vecina konkurentskih studijskih programima u RH iz polja ekonomije dolazi s privatnih
institucija. Istrazivanjem njihovih studijskih programa moze se zakljuCiti kako je rije¢ o,
naizgled, atraktivnijim programima za studente jer prvenstveno jasnu poveznicu s
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gospodarstvom. Jasno je kako privatne institucije zaraduju od navedenih studijskih programa
i imaju mogucnost viseg ulaganja u promociju i sam odjel prodaje, sto je Fakultetu kao javnoj
instituciji s limitiranim financiranjem dosta ograni¢eno. S druge strane, vecina studijskih
programa ima jasno prikazana potencijalna zanimanja — S$to je zajedniCko i ostalim
konkurentima javnim institucijama. Najveci broj studijskih programa u javnhom sektoru pruza
EFZG koji za neke programe nude i opcije certificiranja. Sadrzajnom analizom studijskih
programa koji se nude u RH, nakon podru¢ja menadZmenta (usmjerenih na specificna
podrucja), najzastupljeniji su studijskih programi iz turizma - kojeg EFST nema u ponudi kao
ni ostale programe iz aktualnih podruéja (okolis, marketing, IT, javna uprava).

U kontekstu usporedbe sa slicnim programima u okruzenju poseban je problem nemogucénost
pronalaska istovjetnog programa na razini kvalifikacije HKO 7.1 stru¢ni specijalist. Ipak, iz
prikazanih podataka o donekle usporedivim studijima u inozemstvu mogu se izvuci odrednice
uspjesnih programa koje bi bile primjenjive i za SDSS studije. Prema podatcima, uspjesni
programi (oni koji se izvode duze vrijeme, imaju interes studenata, ostvaruju komercijalnu
cijenu svojih programa) posebno isticu specijalizaciju u odredenom podruéju, prilagodbu
potrebama studenata (posebno onih koji studiraju uz rad), moguénost kombinacije kontaktne
i online nastave, jaku suradnju s gospodarstvom, veliki broj vannastavnih sadrzaja i pracenje
karijera studenata. Upravo takvi primjeri, uz primjere dobrih praksi SDSS studija u RH, ukazuju
na smjer u kojem bi se trebalo oblikovati budu¢e SDSS studije, ukoliko se, temeljem ostalih
relevantnih poslovnih podataka, SDSS program bude izvodio i u buduénosti.
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